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Dée lip - Ty do - Hanh phic

Sé: WQE}-BTITT Ha Ngi, ngay Jfthang 6 ndm 2021

QUYET PINH
V& viée Ban hanh BS Quy tic érg xir trén mang xi hoi

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Céin ctr Nghi quyét s6 55/2017/QH14 ngéy 24/11/2017 vé hoat dong chdt
van tai ky hop thir 4 cua Quéc hii khoa XTV:

Céin cii Nghi dinh 56 17/2017/NB-CP ngay 17/02/2017 ciia Chinh phii guy
dinh chirc nang, nhiém vu, s;tgrén haw va co céu 16 chire cia Bé Thong tin va
Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Phdt thanh, truyén hinh va théng tin dién ti,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B6 Quy tic (mg xir trén mang
x4 hol.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky. N

Pitu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Phéat thanh, truyén hinh va
théng tin dién tir, Tha truong cdc don vi thude B Théng tin va Truyén théng,
Thi truéng cac don vi lién quan, cdc td chite va ¢4 nhin ¢6 lién quan chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: §FF/OD-BTTTT ngaydFthing € nim 2021
ctia Bé truong Bé Thong tin va Truyén thong)

Chuwong I
MUC PICH, POl TUQNG, PHAM VI

Piéu 1. Muc dich

L. Tao diéu kién phét trién lanh manh mang xa hoi tai Viét Nam, dim bao quy?n
tw do c4 nhan, quyén tr do kinh doanh, khong phan bigt déi xir nha cung cép dich
VU trong va ngodi nude, phit hop v6i chuan mue, théng 1€ va céc diéu wée quéc té
ma Viét Nam dé tham gia;

2. Xay dung chuin muc dao dirc vé& hanh vi, i g Xir trén mang x3 hdi, gido duc
¥ thire, tao théi quen tich cye trong cdc hanh vi ing x1 cila ngudi ding trén mang
x@ hdi, gop phén xdy dung mdi truéng mang an toan, linh manh tai Viét Nam,

Diéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

L. Pham vi 4p dung B6 Quy tic: Céc hanh vi cia ¢4 nhin, td chire trén mang
e LualVietnam

2. P6i tugng ép dung: Bo Quy tic ap dung cho 03 nhém déi tugng: (i) Co quan
nha nudce, cin b, cdng chire, vién chire, nguoi lao dfng trong co quan nha nude sir
dung mang x& hdi; (i) T4 chirc, c4 nhan khéc sir dung mang xa hdi; (iii) Nha cung
cap dich vu mang xa hoi tai Viét Nam,

Chuong 11
NOI DUNG CUA BQ QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Quy tic ing xi chung

Quy tic L.mg xtr chung la nhing quy tac 4p dung cho tét ca cdc nhém déi tuong:

1. Quy thc Tén trong, tun thi phap ludt: Tudn thd phédp ludt Viét Nam, ton
trong qu}rén v 1gi ich hop phép cha td chire, ¢4 nhan.

2. Quy téc Lanh manh: Hanh vi, tg xi trén mang x hdi phi hop véi cde gié
tri dao dirc, vén hoa, truyén théng tét dep cia dén toe Viét Nam.

3. Quy tic An toan, bao mét théng tin: Tudn thi cc quy dinh va hudne din vé
bio vé an todn va bao mét théng tin,

4. Quy tic Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé cdc hanh vi, img xir trén mang x4
hoi; phdi hop véi cdc co quan chitc ndng dé xir Iy hanh vi, néi dung thong tin vi
pham phép luat.
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Piéu 4. Quy tic img xir cho t6 chire, ¢4 nhan

L. Tim hiéu va tuan thi cic diéu khoan huéng din sir dung ciia nha cung cip
dich vu mang x4 hoi trudce khi ddng ky, tham gia mang xa héi.

2. Nén sit dung ho, tén thit ¢4 nhén, tén hiéu that cia td chire, co quan va ding
ky v6i nha cung cép dich vu dé xéc thue tén hiéu, dia chi trang mang, diu méi lién
lac khi tham gia, sir dung mang xa hdi.

3. Thyre hién bién phdap ti quan Iy, bo mét tai khoén mang xa héi va nhanh choéng
thong béo tdi cdc cor quan chire ning, nhd cung cip dich vu khi tai khoan t6 chirc, c4
nhdn bi mat quyén kiém soét, bi gia mao, loi dung va sir dung vao mue dich khéng linh
manh, anh hwéng dén an ninh qudc gia va trat ty an toan x hdi, inh huéng dén quyén
va loi ich hop phép cia té chire, cd nhan.

4. Chia s¢é nhimg thdng tin cé ngudn chinh théng, ding tin cdy.

5. C6 cac hanh vi, img xr phit hop vdi nhimg gia tri dao dirc, vﬁ; %ﬁ'ﬁﬂ
thong eua dan toc Viét Nam; khéng sir dung tir ngtr géy thit han, kich ong bao luc,
phan biét viing mién, giéi tinh, tn gido.

6. Khong dang tai nhitng ndi dung vi pham phép ludt, cdc théng tin xiic pham
danh dy, nhan pham dnh huéng dén quyén va loi ich hop phép cia cac t6 chire, c4
nhan khéc; st dung ngdn ngif phan cam, vi pham thun phong my tuc; tung tin gia,
tin sai su that; quang cdo, kinh doanh dich vu trédi phép... gay bitc xtc trong du ludn
x& h§i, anh hudmg dén trat tw an toan x4 hdi.

7. Khuyén khich sir dung man g xa hoi dé tuyén truyén, quang b4 vé dat nudc -
con ngudi, van hoa t6t dep caa Viét Nam, chia sé thong tin tich cue, nhimg tam
guong ngudi tht, viée tét.

8. Vén dfng ngudi than trong gia dinh, ban bé, nhimg ngudi xung quanh tham
gia gido duc, béo vé tré em, tré vi thanh nién sir dung mang xa hoi mot cdch an todn,
lanh manh.

Pigu 5. Quy tic ng Xir cho cin b§, cong chiie, vién chire va ngwoi lao ddng
trong co quan nha nwéc

L. Cén b, cong chire, vién chirc va ngudi lao déng trong co' quan nha nuée
thue hién n6i dung quy dinh tai Piéu 4 cia B§ Quy tic nay.

2. Thye hién ni quy ctia co quan, t6 chire vé viéc cung cdp théng tin 1én mang
x4 hoi.

3. Théng béo téi co quan chi quan dé kip thai c6 hudng xit 1y, tra 1oi, gidi quyét
khi ¢6 nhitg ¥ kién, thong tin trai chiéy, théng tin vi pham phdp luat ¢6 lién quan
dén chirc nang, nhiém vu, quyén han, linh vy quén Iy cia can b, cong chirc, vién
chire va ngudi lao dong.
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Didu 6. Quy tic img xir cho cdc co’ quan nha nuéc

1. Thue hién ndi dung quy dinh cho co guan, th chic néu tai Diéu 4 caa Bd
Quy tic nay.

2. C6 trach nhiém quén ly, bao mét tai khoan mang x4 héi va nhanh chéng théng
béo t6i nha cung cap dich vu khi tai khodn cla co quan, tb chirc bi mét quyén kiém soét
hodc bj gia mao.

3. Cung cap thong tin trén mang xa hdi déng bd, théng nhét v&i théng tin da duge
cung cAp trén cic phuong tién truyén thong chinh théng khic.

4. Nén c6 phan hoi nhing ¥ Kién trén mang x4 hdi vé vén d& lién quan dén chirc
nang, nhiém vu va quyén han ciia co quan, & chitc minh.

Diéu 7. Quy tic ing xir cho cic nhi cung cdp dich vu mang xa hdi

1. Cong bd rd ring cdc diéu khoan sir dung dich vu, bao gdm tit ca cdc quyén
va nghia vu ctia nha cung cdp dich vu va ngudi sir dung,

2. Ban hanh va cong khai cdc bién phap phit hién, thong bdo va phéi hop véi
CAC CO quan chite nang @ xit I, ngéin chin va loai bé cdc noi i dung théng tin vi pham
ban quyén, vi pham phép ludl.

3. Khi nhén dugc thong bao yéu céu loai bo céc thong tin vi phaghaﬁi &#ﬁ}
vi pham phép ludt tir co quan chitc nang ¢6 thdm quyén, nha cung cé VU mang
x& héi phdi hop véi t chire, cd nhén st dung mang x4 hoi dé xr Iy theo cdc quy dinh
¢ua phap luat Viét Nam.

4. Huéng din ugum sir dung mang x& héi, hd trg va bao veé quyén, loi ich hop
phép cla “ngudi yéu thé” trong xi hoi (ngudi nghéo, ngudi dén toc thidu s, tré em,
tré vi thanh nién, ngudi khuyét tit...) sit dun g mang xd hji an toan, ldnh manh nhim
trénh bi khai théc, lam dung, bao lrc v& tinh thén trén mang xa héi; ¢6 bién phap dé
bao dam sy an toan v phat trién lanh manh cia tré em, tré vi thanh nién trén mang
x4 hi theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam.

5. Tén trong quyén dugc bao vé thdng tin cia ngudi s dung, khéng thu thap
théng tin c4 nhdn va cung cap théng tin ciia ngudi sir dung dich vu cho bén thit ba
khi chura duge sur cho phép cia chil thé théng tin.

Chuwong ITI
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Trién khai va thue hién
1. Céc co quan, t chirc cén ol vao cac van ban quy pham phap luat hién hanh
va B§ Quy tc nay tridn khai thuc hién va phé bién n6i dung ciia B6 Quy the phil
hop v6i chire nang, nhiém vy, quyén han va dic thi cia co quan, td chic ciia minh,
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trong d6 chi trong dén viée bao dam an toan, lanh manh cho “ngudi yéu thé” khi st
dung mang x& hdi.

2. Ngudi sir dung va nha cung cdp dich vu mang x4 hdi duoe khuyén khich thue
hién diy dii cée ndi dung BO Quy tic va tuyén truyén, phd bién réng rai téi cdc tb
chire, cd nhén khéc sir dung mang x4 hoi.

Piéu 9. Pi€u khoan thi hanh

B¢ Quy tac nay dugc phd bién dén tht ca céc td chire, ¢4 nhan tham gia sird
mang x4 héi. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mic d& nghi pm#‘é@g
Théng tin va Truyén théng dé téng hop. nghién clru xem xét sira dbi, bd sung cho
phit hop./.




