CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
Béelap - Tu do - Hanh phiic

86: 55/2022/ND-CP Ha Noi, ngay 23 thang 8 ndm 2022

NGI—II BINH
Quy dinh Co s& du' liéu qunc gla vé cﬁng tac tiép cong dén,
xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin dnh

Can ctr Luat Ta chirc Chinh phui ngay 19 thang 6 nam 2015, Lugt sua d'm
bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chitc Chinh phii va Ludt Té chikc chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Céin cte Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céin cir Ludt T6 edo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cu Luat Giao dich dién tie ngay 29 thang 11 nam 2005,

Cén cit Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Cén cu Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;
Céin cit Ludt Tiép cdn thong tin ngay 06 thang 4 ndm 2016;

Theo dé nghi cua Tong Thanh tra Chinh phi,

Chinh pht ban hanh Nghi dinh quy dinh Co s¢ dit liéu quéc gia vé cong
tde tiép céng dan, xi ly dom, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

= Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé x4y dung, cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung
Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, té céo, kién nghl phan énh; trich nhiém cia co quan, td chrc, c4 nhan c6
lién quan tmng xay dung, cap nhat, quén Iy, khai théc, str dung Co s-::r dir liéu
quoc gia vé cong tc tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh,



Piéu 2. Po6i twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung doi vai cac bo, co quan ngang bo, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhén dan céc cap, cac co quan thanh tra nha nude, cac co
quan, to chire, ca nhan ¢o6 tham quyeén, trach nhiém tiép cong dan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghl phan énh va cac co quan, to chire, c4
nhan khac c¢o lién quan trong wec xay dung, cap nhat, quan ly, khai thac, su
dung Co so dir liéu quoc gia vé cong tac tiep cong déan, xu ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Pidu 3. Co sé dir lidu qubc gia vé cong tac tiep cong dan, xur ly don,
Iy A < A « oAk s . h PO I -
gidi quyet khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

I. Co so dir lieu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a Co s& dir liéu) la tap
hop thong tin vé viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh cua co quan, 10
chire, ca nhan va thong tin, dit lieu vé cong tac tiép mng dén, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, to cdo vaxu ly kién nghi, phan anh ctia co quan ¢o tham quyén
duoc chudn hoa, sé héa, luu trir, quan ly bang co so ha tang thong tin theo’ quy
dinh cia Nghi dinh nay va phap luat khac co lién quan.

2. Co so dir liéu duge xay dung, quan ly tap trung tai Thanh tra Chinh phu
va dugc to chite cap nhat, khai thac tai cac bo, co quan ngang b, co quan thuoc
Chinh phu, Uy ban nhén dan cac cap nham phuc vu cong tac quan ly nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Nguyén tic xay dung, ¢ap nhat, quan ly, khai thac va sir dung
Co s& dir liéu

1. Tuan thi céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh, bao vé bi mat nha nudc, bao vé
thong tin ca nhan va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Bao dam phu hop vai khung kién triic hé thong thong tin quoc gia, dap
(rng tiéu chudn vé co s& dir liéu va cdc tiéu chuan, quy chuan ky thuat, cong
nghé théng tin.

3. Bao dam kip thoi, ddy di, chinh xdc va ding thim quyén, mue dich
theo quy dinh cua phap luat.

4, Bao dam viéc quan ly, van hanh chat ché, an toan, 6n dinh va théng sudt.
Piéu 5. Nhitng hanh vi bi nghiém cam

1.Coy khong cap nhét hodc cap nhat thong tin, dir lieu khong day du,
khong chinh xac; lam sai léch thong tin, thay doi, xoa, huy dir ligu trai phap
luat trong Co so dir lidu.



2. Truy cap trai phép vao Co so dir liéu.

3. Khai thac, su dung, tiét 1o théng tin trong Co s& dir liéu trai phap luat
hodc loi dung viéc cung cap théng tin dé truc loi.

4. Pha hiy, pha hoai, lam hu héng hodc huiy hoai hé théng co s& ha ting
théng tin hodc can tré qua trinh van hanh, duy tri 6n dinh, lién tuc cia Co s¢
dir liéu.

i . f:hu'n'ng I1 ) o )
XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
THONG TIN TRONG CO SO DU LIEU

Piéu 6. Théng tin dugc cap nhit trong Co s& div lidu
1. Théng tin vé tiép cong dan:

a) Ho tén, dia chi cua cong dan;

b) Néi dung, két qua tiép cong dan.

2. Théng tin vé xir 1y don:

a) Loai don: don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh, don cé
nhiéu ndi dung khac nhau;

b) Pon du diéu kién xir ly;
¢) Pon thudc tham quyén giai quyét;

d) Don phai chuyén cho céc €O quan co tham quyen Quéc hoi, cac co
quan cua Quoc héi, co quan thudc Uy ban Thuéng vy Quoc héi, Héi dong nhan
dén céc cap; co quan hanh chinh nhé nudc; co quan tién hanh {0 tung, thi hanh
an; Kiém toan nha nudc; to chire chinh tri, to chirc chinh tri - x3 hoi, to chirc
chmh tri xa hoi - nghe nghiép, t6 chirc xa hdi, té chirc xa hoi - nghe nghiép, to
chirc tén gido; don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuoc; cac co quan,
td chire, don vi khéc;

d) Pon tra lai va huéng dan g don;
e) Pon rit;

g) Pon xép luu.

3. Théng tin vé khiéu nai:

a) Ho tén, dia chi cua ngudi khiéu nai;



b) Tén, dia chi cua co quan, to chire, ca nhan bi khiéu nai;
¢) Tém tat ndi dung khiéu nai va tinh hinh giai quyét khiéu nai;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; quyét dinh giai quyét khiéu nai
l4n hai;

d) Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét.
4, Thong tin vé 1o céo:

a) Ho tén, dia chi clia ngudi t6 cao;

b) Tén, dia chi ctia co quan, t chirc, ca nhén bi to céo:

¢) Tém tét ndi dung 16 céo va tinh hinh giai quyét t6 cdo;

d) Két luin ndi dung té cdo: quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo:
d) Két qua thuc hién két luan noi dung to cdo.

5. Théng tin vé kién nghi, phan anh:

a) Ho tén, dia chi cia ngudi kién nghi, phan anh;

b) Tém tit ndi dung kién nghi, phan anh;

¢) Két qua xir Iy kién nghi, phéan 4nh,

6. Béo céo dinh ky, bdo cdo vu viée, bao cdo chuyén dé, bao cdo dot xuat
vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khieu nai, 16 cao, xir Iy kién nghi, phan
anh cdp nhat theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 7. Nguon théng tin cip nhit vao Co s& dit lidu

-

1. Viéc tiép cong dan, xir ly don; viée tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh
c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cia nguoi kien nghi, phan
4nh; vu viéc khiéu nai ¢ thong bao thu 1y khiéu nai, vu viéc td cdo co quyet
dinh thu ly giai quyét td cao ké tir ngay Nghi dinh nay cé hiéu luc phép luat.

2. Vuviéc daco quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, vu
viée da co két ludn ndi dung to cdo ké tir ngay 15 thang 3 ndm 2018 dén trude
ngay Nghi dinh nay c¢6 hiéu lyc phap luat.

3. Vu viée khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai khong thudc truong hop
duoc quy dinh tai khoéan 1, khoan 2 Diéu nay duge cép nhit theo van ban yeu
cau cua Thanh tra Chinh phu.



Pidu 8. Thoi diém nhép théng tin vao Co sé dir ligu

1. Pdi véi truong hop duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 ciia Nghi dinh
nay, ¢ quan ¢o trach nhiém bat dau cap nhat ngay sau [{_hl co thong bao thu ly
khiéu nai, quyét dinh thy ly to cao hodc tiép nhan xir ly k:en nghi, phan anh va
cép nhat trong qua trinh tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, td cdo,
Xtr ly kién nghi, phan anh.

2. Déi voi trudng hop duoge quy dinh tai khoan 2 Dieu 7 cia Nghi dinh
nay, co quan co trach nhiém cap nhat trong thoi gian 12 thang, ké tir ngay Nghi
dinh nay co hiéu luc phap luat.

3. Poi vé6i truomg hop duoc quy dinh tai khoan 6 Diéu 6 va khoan 3 Diéu 7
ciia Nghij dinh nay, co quan c6 trach nhiém cdp nhét trong thoi han 15 ngay, ké
tir ngay nhén dugc van ban yéu cau cua Thanh tra Chinh phu.

Didu 9. Cap nhit bd sung, diéu chinh théng tin trong Co sé dir liéu

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay phat hién thong tin trong Co
s& dir liéu chua day da, chinh xéac hoac ¢ sur sai léch vé ndi dung giira dir liéu
dlen tir va ho so, tai liéu nghiép vu bang gidy thi co quan cap nhat dir liéu phai
tién hanh kiém tra, cap nhat b sung, diéu chinh.

Mue 2
TRACH NHIEM XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Diéu 10. Trach nhiém ciia Thanh tra Chinh phi

1. TH chirc xay dung, van hanh ha tang k¥ thuét, quan tri hé théng Co s&
dir liéu.

2. Giao Ban Tiép cong dan trung uong thuc hién viéc cép nhét day du, kip
thoi thong tin, dir liéu vé cong tac tiép céng dén, xir ly don khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh vao Co s& dit liéu. Cac don vi khéc thugc Thanh tra Chinh
phu ¢o trach nhiém cdp nhat kip thoi théng tin, dir liéu nhing vu viéc duge giao
chu tri giai quyét vao Co s dit ligu.

3. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh tir Co s6 dir liéu do minh cap nhat, quan
ly theo yéu cau ciia co quan, to chire, ¢4 nhin ¢ tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.

4. T6 chirc, chi dao, huong dan viéc cap nhat, khai thac, str dung Co so dir
liéu trén pham vi toan qudc; chuan hoa va huéng dan két ndi, dong bo véi cac
Co s dir liéu khac co lién quan.



5. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cia B6 truong, Thu trudng co quan
ngang by, Thu truéng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh trong viéc t6 chirc cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung Co so dir liéu theo
quy dinh.

6. Thuc hién chuén héa, dién tir hoa ché dd bao cdo; phéi hop véi Vin
phong Chinh phii thuc hién két nbi Co s& dir liéu voi hé thong bao cdo cua
Chinh pha, Trung tim Théng tin, chi dao diéu hanh cia Chinh phd, Thu tuéng
Chinh phu.

7. Thue hién cac nhiém vu khac do Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao.

Piéu 11. Trach nhiém ciia bd, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh
phii va Uy ban nhan dan cac cap

1. T6 chirc cép nhat kip thoi thong tin, dir liéu v& cong tac tiép cong dan,
xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thude tham quyen
vao Co so dir ligu.

2. T6 chire, chi dao cap nhét, thong bao kip thoi khi c6 su thay doi hodc
¢c6 sai sot thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. T6 chiic, chi dao, hudng din cac co quan, don vi, ¢4 nhéan trong pham
vi quan |y ctia minh cung cap thong tin dé cap nhét vao Co so dir liéu.

4. Quan 1y, khai thae, su dung thong tin, di¥ liéu vé tiép cong dan, xir ly
dom, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do co quan minh cép nhat
vao Co so dir liéu.

5. Cung cap thong tin vé cong tac ttep cong dan, xu ly don, giai quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tir Co s dir liéu do minh cap nhat, quan
ly theo yéu cau cua co quan, 1o chire, c¢a nhan co tham quyen theo quy dinh cua
Nghi dinh nay va phap luét khac c6 lién quan.

6. Bao dam ngudn luc cho hoat déng thu thap, cap nhat, khai thac, quan
ly va sir dung thong tin, dir liéu thude pham vi quan ly cia minh.

7. Kiém tra, thanh tra trach nhiém theo tham quyén viéc cap nhét, quan ly,
khai thac, sir dung Co sé dit liéu cua thu trudng céc co quan, don vi va ca nhan
thudc pham vi quan ly ctia minh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia co quan thanh tra nha nuwéc cac cap

i Glup Thu truong co quan quan ly nha nuéc cung cap t6 chirc viée cap
nhat, quan ly, khai thac va sir dung thnng tin, dir liéu ve tiép cong dan, xa ly
don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi quan ly
ciia Thu trudng co quan quan ly nha nude cing cap.



2. Giup Thu truéng co quan quan ly nha nuoc cung cap chi dao, hudng
dan, don doc, ktem tra, thanh tra viéc c@p nhat, quan ly, khai thac, su dung
thnng tin, di liéu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan ly cua bg, nganh, dia phuong minh.

Piéu 13. Trich nhiém ciia co quan, t6 chire, cd nhin ¢6 thim quyén
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo, xir ly kién nghi, phan anh

1. Cung cap thong tin, di liéu vé cbng tac tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, 6 cdo, Xu ly kién nghi, phan dnh cho co quan c6 trach nhiém
cap nhat khi duoc yéu cau va thuc hién cép nhét theo yéu cau cua co quan
co tham quyén; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta théng tin do minh
cung cap.

2. Sur dung thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do minh thu thip, cung cép dé phuc
vu cong tac quan ly.

Diéu 14. Tham quyén, pham vi khai thac Co s¢ dir lidu

1. Céac co quan ¢6 trach nhiém cép nhét thong tin vao Co sd dir liéu duoce
khai thac théng tin, dir liéu thudc pham vi cdp nhat cia co quan minh.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhin c6 quyén yéu cau cung cap thong tin, dir liéu
trong Co so dir liéu bao gom:

a) Téng Bi thu, Chu tich nudc, Thi tudng Chinh pht, Chi tich Quéc hdi,
Thuang truc Ban Bi thu, Phé Chu tich nuée, cac Phé Thu tuéng Chinh phu va
Thanh vién Chinh phu cac Pho Chu tich Qu{}c héi va Uy vién Uy ban Thuong
vu Qunc hoi ¢é quyén yéu cau cung cap thong tin, dir liéu trong pham vi
toan quoc;

b) Uy ban Kiém tra Trung uong, Vin phong Trung uong Dang va cac Ban
cua Dang ¢ Trung uong, Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phu, Van
phong Quéc hoi, Hoi dong Dan t9c va cac Uy ban cua Qunc héi, Ban Dan
nguyén, Ban Céng tac dai b:eu thude Uy ban Thuong vu Quéc hai, Uy ban
trung uong Mat tran T6 quoc Viét Nam va céc dai bleu Quéc hdi ¢ quyén yéu
cau cung cap thong tin, dir liéu trong pham vi toan quoc;

¢) Cac ban ctia Hoi ddng nhéan dén cap tinh, Vin phong Doan dai b:eu
Qubc héi va Hoi déng nhan dan cép tinh, Van phong Uy ban nhén dan cap
tinh, Van phﬂng tinh 0y, thanh uy va cac Ban thugc tinh Uy, thanh uy, Uy ban
Mit trén To quéc tinh va dai biéu Hoi dong nhan dén cap tinh c6 quyén yéu
cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi quan ly cua Uy ban nhan dén
cap tinh;



_d) Van phong va cac ban cua Hoi dong nhan dan cap huyén, Van phong
Uy ban nhan dan -::.ap huyén, Van phong va cac ban thudc quéan uy, huyén uy,
thi uy, thanh uy, Uy ban Mat tran T6 qunc huyén va dai biéu Hoi déng nhan
dan cap huyén co quyén yéu chu cung cap thong tin, dir liéu trong pham vi quan
Iy ciia Uy ban nhén déan cap huyén;

d) Cac co quan, t6 chire, ca nhan khac c6 thdm quyén yéu céu cung cip
thong tin theo quy dinh cta phap luat.

3. Viéc khai thac, s dung bi mét nha nudc trong Co s¢ di lieu dugc thuc
hién theo quy dinh phéap luat vé bao vé bi mét nha nudc.

Piéu 15. Thii tuc yéu ciu va thuc hién yéu ciu cung cip théng tin, div
liéu tir Co so dir liéu

1. Co quan, to chirc, ca nhan ¢6 tham quyfén yeu cau cung cép thong tin,
dir liéu thue hién yéu cau bang van ban, trong doé xac dinh 6 ndi dung thong
tin, dir liéu can cung cap, muc dich khai théc, sir dung théng tin, dit liéu.

2. Co quan co trach nhiém cung cap thong tin, dir liéu xem xét, thuc hién
cung cap théng tin, dit liéu theo yéu céu, bao dam dung ndi dung, doi tuong
trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tir ngay nhan duge yéu cau. Tru‘-‘:rn}, hﬁp Vi
ly do khach quan ma chua cung cap dugc thong tin, dir liéu theo }'Eu cau thi
phai théng bao bing vin ban cho co quan, t6 chic, ca nhan yéu cau va néu ré
Iv do.

3. Co quan duge yéu cau cung cap théng tin, dir 1iéu c6 quyén tir chbi yéu
cau trong cac truong hop sau:

a) Khong thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 cua Nghi
dinh nay;

b) Khi ¢6 cin cir cho ring yéu cau dé trai phap ludt, vi pham quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc, bi mét ca nhan, xam pham quyén, loi ich hop phap cua
cac co quan, t6 chie, ca nhan.

Piéu 16. Trach nhiém cung cip thong tin tir Co s& dit lidu

I. Thanh tra Chinh phi co trach nhiém cung cap théng tin theo yéu cau tai
cac diém a, b va d khoan 2 Diéu 14 cia Nghi dinh nay.

2. Thanh tra bg, co quan ngang bd ¢6 trach nhiém cung cap thong tin thudce
pham vi quéan Iy theo yéu cau cua B¢ truong, Thu truong co quan ngang bo.

DPon vi duogc giao cép nhat théng tin vao Co so dir liéu tai Van phong
Chinh pht, co quan thuge Chinh phu c6 trach nhiém cung cap thong tin thudc
pham vi quan 1y theo yéu cau cua Bo truéng, Chii nhiém Vian phong Chinh phu.
Thu truong co quan thude Chinh phu.



3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cdu tai diém
¢, diém d khoan 2 Piéu 14 cua Nghi dinh nay.

4. Thanh tra huyén c6 trach nhiém cung cap théng tin theo yéu cau tai
diém d, diém d khoan 2 Diéu 14 cta Nghi dinh nay.

Pidu 17. Quin Iy, bio vé Co s& dir lidu

I. Co s& dir li€u duoc quan ly, bao vé chat chg, an toan theo quy dinh cia
phap luét: "

2. Co quan duoc giao quéan ly Co s& dir liéu c6 trach nhiém xdy dung cic
glai phap k§y thuat, quy trinh nghiép vu, quy dinh ve viée quan ly Co sé& dir liéy,
van hanh hé théng, luu trir dit lidu, kiém tra hé théng va bao dam an ninh, an
toan. ﬂmng tin, dir ligu.

Bmu 18. Két nbi, chia sé dir liéu

1. Vlec két ndi, chia sé théng tin, dir lidu gitra Co s& dir liéu quéc gia vé
cong tc tiép cong dan xur ly dom, gle‘u quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh véi cac co s& di.r liéu quéc gia khic va céc co so dir liéu chuyén nganh
nhim phuc vu yeu cau quan ly clia céc co quan c6 thim quyén duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luit.

2. Cac b9, nganh, dia phuong chuén héa dix liéu c6 lién quan tir cac co
s¢ dif liéu khdc cia minh dé cédp nhét vao Co s& ditr liéu theo quy dinh cia
phap luét.

Dicu 19. Piu tw xdy dung va duy tri Co s& dir licu

1. Kinh phi dau tu x4y dung, qang cép, mé rong Co s& dir lidu duoc bd tri
tir ngudn ngan sach nha nude va nguodn kinh phi khac theo quy dinh cua phép luit,

2. Kinh phl thure hién viéc quan Iy, duy tri, cap nhét thong tin, dit liéu dugc
b6 tri tir ngudn chi thudmg xuyén theo phén cip ngan sach hién hanh.

i Chwong Il
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Hiéu lwe thi hanh
Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 10 ndm 2022.
Picu 21. Trach nhiém thi hanh

1. Téng Thanh tra Chinh phu trong pham vi chitc nang, nhiém vy, quyén
han duoc giao ¢é trach nhiém té chirc thuc hién va hudéng din, kiém tra viéc thi
hanh Nghi dinh nay.
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2. Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu truong co quan
thuée Chinh phu, Cha tich Uy ban nhén dan cac cap, Thu truomg co quan thanh
tra nha nudce, ngudi co tham quyeén, trach nhiém tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va céc co quan, 6 chie, ca nhan
khac ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhan: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang: KT THU WUNG
- Thi tuéng, ciac Phd Tha twéng Chinh phu; .

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh. thanh pho truc thude trung wong:
- Van phéng Trung vong va cac Ban cua Dang;

- Viin phong Tong Bi thur;

- Van phong Chi tich nudc:

- Héi ddng Dan toe va cac Uy ban ciia Quoc hdi:
- Van phong Quéc hdi:
- Téa 4n nhan dén t6i cao
- Vién kiém st nhén dan t6i cao: e Minh Khai
- Kiém toéan nha nudce; .
- Uy ban Gidm sat tai chinh Quoc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hdi;
- Ngan hang Phat trien Viét Nam;
- Uy ban trung uong Mt tran Té quoc Viét Nam:
- Cor quan trung wong cba cac doan the;
- Ban Dan nguyén lhuéc UBTVQH;
- Ban Canb tac dai bieu thuoc UBTVOQH;
- Ban tiép cong dan trung wong:
- VPCP: BTCN, cac FCN Tro ly TTg, TGP Cong TTHT,
cac Vu, Cuc, don vi true thude, Cong bao;
- Luu: VT, V] G}Hs




