BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tr do - Hanh phic

S6: AR0F /QD-BGTVT Ha Noi, ngay 0 thang AD nam 2019

QUYET DINH
Ban hanh Ké hoach thye hi¢n Dé 4n Vin héa cdng vy

BO TRUGNG BQ GIAO THONG VAN TAI

Can cir Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cta Chinh pha quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han v co ciu té chire cia Bo Giao thong van tai;

Can ctr Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Tha tudéng Chinh
phii vé viéc phé duyét Dé 4n Vian héa cong vu;

Cin ctr Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cia Bo trudng Bo Néi vu
ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh so 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thu tuémg Chinh phi vé Dé 4n Van héa cong vu;

Theo dé nghj ciia Vu truémg Vu To chire can b,

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Dé an Vin
hoa cong vu.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Van phong B, Chanh Thanh tra B, ¢dc Vu trudng, Téng cuc
truomg Téng cuc Puong bé Viét Nam, cic Cuc trudng va Thi trudng cta cic co
quan, don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./..¢

Not nhan:

- Nhu Biéu 3:

- By NO1 vy

- Céc Thir truromg;

- Bang 0y B6 GTVT,

- Cong Poan GTVT Viét Nam (dé thyc hign);

- Béo Gino thong (d& thye hign);

- Trung tim Cong nghé Thong tin (dé thye hién);
- Liru: VT, TCCB (BT).
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BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
THU'C HIEN PE AN VAN HOA CONG VU

(Ban hanh kém theo Qigfé! dinh s6 A0 /OD-BGTVT ngay 02 2019
cua B triceng Bé Giao thong vdn tadi)

Thye hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thi tuéng
Chinh phu vé vige phé duyét Bé dn Van héa cong vu (sau diy viét tit la Quyét dinh
s0 1847/QP-TTg) va Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cia Bé trudng
Bd Noi vy (sau day viét tit 13 Quyét dinh sé6 319/QD-BNV) ban hanh Ké hoach
trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg, Bé Giao théng vén tai ban hanh
Ké hoach thuc hién Pé an Vin hoa cong vy nhur sau:

I. MUC BICH, YEU CAU

1. Mue dich

a) Thirc hién c6 hiéu qua Quyét dinh so 1874/QD-TTg vé Dé an Van héa
cbng vu tai cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép (sau day viét tat 1a don vi)
thuge Bo Giao théng van tai; tao su chuyén bién manh mé vé nhan thirc, hanh dong
ciia cép Gy Pang, chinh quyén céc cip va cua toan thé déi ngii cong chirc, vién chire
va ngudi lao déng tai cac don vi thude B Giao théng vin tai déi véi viée thye hién
Pé an Vin hoa cong vu,

b) Xéc dinh cu thé cac néi dung cong viée, tién do, thoi han hoan thanh, trich
nhiém dugce phan cong theo Ké hoach nay cta céc don vi, ciia déi ngil can bd, cong
chire, vién chirc va ngudi lao dong thude Bo Giao thong vian tai.

c) Khic phuc nhimg han ché, ton tai trong thye hi¢n vén héa cong vu trong
théi gian qua & cde don vi thudc BO Giao thong van tai, gop phan hinh thanh phong
cich tmg xir, 18 16i 1am viéc chudn myc ciia d6i ngii can b, cdng chirc, vién chirc va
ngudi lao dong; bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach,
hiéu qua trong thyc thi nhiém vy, cong vy, dip (mg yéu cau phuc vu nhén dén, x4
héi cua doi ngli can bd, cong chire, vién chire.

2. Yéu céu

a) Phd bién, quan wiét sdu shc, ddy du cde ndi dung ctia Quyét dinh s6
1847/0D-TTg; Quyét dinh sé 319/QD-BNV ban hanh K& hoach trién khai thyc hién
Quyét dinh sb 1847/QD-TTg dén toan thé ddi ngii cin bd, céng chire, vién chirc va
ngudi lao dong trong céc don vi thuge Bg Giao thong van tai;

b) Viée td chir, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QB-TTg; Quyét dinh
56 319/QD-BNV bio dim nghiém tic, chit lurgng, hiu qua, ding tién do thoi gian,
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trach nhiém duge phén cong; dong thoi phai gin vin héa cong vu véi nhidm vu cong
tdc chuyén moén cua don vi;

¢) Bé cao vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg déu cac don vi trong viéc trién
khai thye hién Quyét dinh s6 1847/QB-TTg. Thye hién tét Quy dinh s6 08-QB/TW
ngdy 25/10/2018 ctia Ban Chép hanh Trung wong vé trich nhiém néu guong ciia cin
b, déng vién; Quy dinh s6 101-QB/TW ngay 07/6/2012 ctia ban Bi thu Trung wong
Pang vé trich nhiém néu guong ciia cin by, ding vién, nhat 1a ngudi dimg déu cée co
quan, don vi.

IL. NQI DUNG CUA VAN HOA CONG VU

1. Tinh thin, thai d§ lam vige

Cén bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong phai trung thanh véi Nha
nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; béo vé danh dy Té quée va lgi ich qude
gia; ton trong va tan tuy phuc vy nhan dan. Khi thyre hién nhiém vy, cong vu phai y
thirc rd vé chirc trdch, bon phén cia ban than, bao gom:

a) Sin sang nhdn va nd lyc hoan thanh tét moi nhiém vu dugce phin céng:
khéng kén chon vi tri cdng tic, khong chon viée d&, bo viée khé. Tam huyét, tan
wy, guong mau 1am tron chie trich, nhiém vu duge giao; khéng vurdng vio “tu duy
nhiém ky".

b) Phai ¢6 y thirc t6 chire ky ludt; sir dung ¢6 hiéu qua thoi gid lam viée; tranh
hién tuong trung binh chi nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua; nghiém
chinh chﬁp hanh phap luat cua Nha nudc, ndi quy, quy ché cia don vi; chu dong
phfii hop trong thye hién nhiém vy, cong vu.

¢) Khéng duge gy kh6 khin, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir ly cong
viée clia cdc co quan, dom vi, ngudi dan, doanh nghiép; khéng thés o, vé cam, thiéu
trach nhiém trude nhimg khé khan, bire xiic ciia nguoi dan.

d) Can bd, cong chirc, vién chire lanh dao phai cong tdm, khdch quan trong sur
dung, danh gia can bd thude quyén quan ly; khong lgi dung vi tri cong tac dé bo
nhiém nguoi thin quen; chi dong xin thoi gilr chirc vu khi nhén thay ban thin con
han ché vé nang lyc va uy tin.

2. Chuén mue giao tiép, img xir

a) Trong giao tiép v6i ngudi dan, can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong phai ton trong, ling ng]'u:, u’_in tinh huéng dén vé quy trinh xir Iy cong viée va
giai thich ciin k& nhimg thiic mic cta ngudi dan, Thue hién “4 xin, 4 luén”: xin
chdo, xin 13i, xin cdm on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, luon ling nghe,
ludn gitp da.

b) Déi véi dong nghiép, can b, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong phai
¢6 tinh théin hgp tée, trong trg trong thyc hién nhiém vy, cong vy khong be phai
gay mit doan két ndi b cua don vi.



¢) P6i véi lanh dao cép trén, cdn bd, céng chirc, vién chite, nguoi lao dong
phai tudn thu thir bic hanh chinh, phyc ting sy chi dao, diéu hanh, phan cong cong
viée ctia cdp trén; khong trdn tranh, thodi thic nhiém vy; khong ninh by ldy long vi
dong co khong trong sang.

d) Cén bd, céng chire, vién chire giit chire vu lanh dao, quan 1y khéng duge
duy ¥ chi, ap dit, bao thi; phai ton trong, ling nghe ¥ kién cta cap dudi; guong
mau trong giao tiép, {mg xi.

3. Chuian mye dao dirc, 16i song

a) Can bg, cdong chirc, vién chire, nguéi lao dong phai khong ngimg hoc tép,
tu duéng, rén luyén ve dao dirc, 16i séng. Thyc hién can, kiém, liém, chinh, chi céng
vé tr; trung thue, gian di, thing thiin, chan thanh; khong cé biéu hién co hoi, song
ich ky, ganh ghét, do ky; khong c6 bicu hién “tw dién bién”, “tw chuyén héa”, suy
thoai vé tu tuémg chinh tri, dao dirc, 16i séng.

b) Can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dfng khong duge danh bac, sa
vao cdc t¢ nan xa hoi; khong duoce sir dung dé uodng c6 con trong thai gian lam viée
va gitr nghi trura; hit thude 14 ding noi quy dinh; phai tudn tha ky ludt phat ngén,
khong sir dung mang xa hoi dé khai théc, tuyén truyén cac thong tin chwa dugc
kiém chimg, phién dién, mét chiéu anh hudéng dén hoat déng cong vu.

¢) Can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai tuin thu, gin giir va
phat huy céc gia tri chuan myc dao dirc gia dinh va xa héi, thudn phong my tuc,
truyén théng vin hoa 16t dep ciia din toc; khong mé tin dj doan va cé nhimg hanh vi
phin cam khi tham gia |1 hoi.

4. Trang phuc khi thue hién nhiém vu

Khi thuc hién nhiém vy, can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao déng phai
in miic gon gang, lich su, di gidy hodc dép co quai hdu. Trang phuc phai phi hop
vai tinh chit cong viée va thuén phong, my tuc ctia dan tée. Poi véi don vi c6 trang
phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh cta don vi.

Il. NHIEM VU

1. R4 sodt, sira ddi céc quy dinh 6 lién quan dén vin héa cong vy cla can bd,
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thude tham quyen quan ly.

2, Tuyén truyén, pho bién; tip huin, boi dudng vé vin hoa cong vu cho cin
b, cong chire, vién chire va ngudi lao dong.

3. T6 chirc phat dong thi dua thyc hién van hoa cong vu dén timg cén bd,
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong; dua ndi dung thyc hién véin héa cong vu
vao cic chi tiéu dé danh gia, binh xét thi dua & don vi.

4. Ung dung rong rii cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ni bd cla cac don
vi. 16 chite, huéng t6i ning cao ning sudt lao ddng, giam hi hop, gidy t& hanh
chinh va ché d6 béo c4o, tao nén tang phat trién Chinh phi dién t.
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5. Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vian héa céng vu theo
chuong trinh, ké hoach hang niam. Kién quyét xr Iy nghiém cén bd, cong chire, vién
chire, ngudi lao dong thuge thim quyén quan Iy ¢6 hanh vi vi pham van héa cong
vu. Cén b, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong vi pham quy dinh cia dé an Van
héa cong vy tiy theo tinh chét, mirc d§ vi pham phai chiu hinh thitc kv luit theo
quy dinh cta phap luat.

6. Biéu duong, khen thudéng nhimg cin bd, cong chire, vién chire, ngudi lao
ddng c6 thanh tich xuat sac, gwong mau thyc hién vin héa céng vu trong dom vi
minh quan ly.

7. Thye hién ché d¢ béo cdo hiing nam, so két, tong két theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truéng céc don vi trire thude Bo 6 trach nhiém:

a) T6 chire thue hién Ké hoach ndy theo cac nhiém vu duge phin céng tai
Phy luc kém theo; trong qua trinh t6 chirc thire hién, néu co vuémg mic cdc don vi
kip thoi phan 4nh, dé xuét guri vé B Giao théng vén tai.

b) Thue hién ché do bao cdo dinh ky trude ngay 05 thang 12 hiang nam, so
két, tdng két hodic bao cio dot xuit theo yéu ciu,

2. Vu T6 chire can b chi tri, phoi hop vai Thi trdmg céc don vi true thude
Bo theo ddi, dén ddc viée 16 chire thuc hién Ké hoach nay. Binh ky téng hop béo
cao Bo Noi vy; dé xuat, kién nghj voi B truong vé céc bién phap can thiét dé bao
dam Ké hoach dugc thye hién higu qua va déng bo./...
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PHY LUC

NG THUC HIEN DE AN VAN HOA CONG Vi
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