BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Ty do - Hanh phie

Sé: A€ /2022/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 20 thang F ném 2022

THONG TU
Huéng diin vé viée tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢ nhin, to chire
vé quy dinh hanh chinh thuge pham vi quan ly cia B¢ Giao thong vin tai

Céan cir Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 rhang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chite ciia B¢
Giao théng vdn tai;

Céan cur Ngh: dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14 rhar:g 02 nam 2008 cua

Chinh phii vé tiép nhdn, xi Iy phan anh, kién nghi cua cd nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cu Nghi dinh 50 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;
Cén cur Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cua

Chinh phu swa doi, bé sung mot $6 diéu ciia ede Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Cén cie Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 nam 2017 ciia
Chinh phii sita doi, b6 sung mét s6 diéu cua cde Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021 ciia
Thii tuéng Chinh phit ban hanh quy ché qudan Iy, van hanh, khai théc Cong Dich
Vi cong qutfc gia,

Theo d@é nghi ciia Chdnh Vin phong Bg;

Bé truong Bo Giao thong van tai ban hanh Thong tir huong dan vé viée
tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ca nhan, té6 chite vé quy dinh hanh
chinh thuoc pham vi quan ly cua B¢ Giao théng van tai.

Chwuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

|. Théng tu ndy huéng dan viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ciua B Giao
thong vén tai (sau day goi la Bo).
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2. Thong tu nay khéng quy dinh vé khiéu nai, td céo va giai quyét khiéu
» J:- L
nai, to cao.

Diéu 2. Pdi twong dp dung
Théng tr nay ap dung doi véi:

l. Co quan, t chirc, cé nhan thude Bd Giao thong vén tai ¢6 tham quyén
tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t§ chirc v& quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly cia B Giao thong vén tai.

2. Ca nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly ctiia B¢ Giao thong van tai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay céc tir ngir dudi diy duoe hiéu nhur sau:

~ 1.Quy dinh hanh chinh vé giao théng van tai la nhitng quy dinh vé co
che, chinh sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi
séng nhan dan, thuée pham vi quan ly cua Bo Giao théng vén tai, do co quan
nha nude, ngudi ¢ tham quyén ban hanh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Phan anh la vigc ca nhan, td chire ¢6 ¥ kién vén Bo6 Giao thong véan tai
vé nhirg van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh vé giao thong vén tai, bao
gom: nhimg vurong mic cu thé trong thuc hién; sy khéng hop phap, khéng hgp
ly, khong dnng bo, khong thnng, nhat véi hé théng phép luat Viét Nam hogc diéu
ude quoc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhép va nhiing van dé khac.

3. Kién nghi la viéc ca nhéan, td chire co phan anh véi B§ Giao thong vén
tai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay va dé xuét phuong én xir Iy hodc c6 séng
kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh vé giao théng van tai lién quan dén hoat
dong kinh doanh, doi séng nhén dén.

4. Hé thong thong tin t;ep nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (sau da}' goi la
Hé thong thong tin) 1a hé thcmg thong tin dién tir ¢6 chirc nang hé trg viéc tiép
nhén, xir ly va cong khai két qua xir Iy c4c phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cta ca nhan, t6 chire,

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy phin anh, kién nghi

1. Tuén tha dﬁy du céac quy dinh hién hanh cua phap luat.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thue.

3. Quy trinh uep nhan, phan loai chuyen xur ly, xt 1y phai cy thé, rd rang,

théng nhat bao dam thu tuc tiep nhan don gian, thuan tién, tao diéu kién cho ca
nhén, t6 chirc giri phan anh, kién nghi.

4. Bao dam an toan théng tin trong viéc guri, chuyén, luu trir dit lidu vé
phan anh, kién nghi cta ¢4 nhén, to chirc.
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Chwong Il ) )
NOI DUNG, HINH rI:HU'(Z? VA YEU CAU
POI YOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 5. Noi dung phén dnh, kién nghi
T6 chirc, ca nhén c6 thé phan 4nh, kién nghi vé nhimg ndi dung sau day:

. Nhing viréng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi chdm tré, gay phién ha hogc khéng thyc hién, thue hién khéng ding quy dinh
hanh chinh cia co quan, don vi thuge B§; clia can bg, cong chirc céc co quan,
don vi thudc Bé.

2. Su khong phit hop véi thye t€ ctia quy dinh hanh chinh vé giao théng
vén tai.

3. Sy khong ddng bo, khong théng nhit ctia céc quy dinh hanh chinh vé
giao thong véan tai.

4. Quy dinh hanh chinh vé giao thong van tai khéng hop phiép.

5. Quy dinh hanh chinh vé giao théng vén ti trdi véi cdc diéu uée quéc té
ma Viét Nam da ky ket hoac gia nhap.

6. Nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh vé giao thong
van tai.

7. Phuong én xir ly nhimg phan énh, kién nghi quy dinh tai cac khoan 1,
2,3,4,5, 6anBleunay

8. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh vé giao théng van tai lién
quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhén dan.

9. Phan anh, kién nghj vé thu tuc hanh chinh linh vuc giao théng vén tai
voi nhitng ndi dung sau:

a) Thu tuc hanh chinh da co hi¢u lyc thi hanh nhung chua duge déng tai
trén Co so dir liéu quﬂc gia vé thit tue hanh chinh, Cong Thong tin dién tir, Cﬂng
Dich vu cong cap b, cap tinh, hodc da dugc ding tai nhung khéng day du,
chinh xdc theo quy dinh;

b) Thii tuc hanh chinh da hét hiéu e thi hanh, bi bai bé nhung van duge
dang tai cong khai trén Co so dur liéu qunc gia vé thu tuc hanh chinh, Cﬁng
Théng tin dién tir, Céng Dich vu cong cap b, cdp tinh;

¢) Su khong thnng nhat _gitra thu tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai
trén Co s@ dir lidu qum: gia vé thi tuc hanh chinh véi thu tuc hanh chinh dugc
cong khai tai noi giai quyet thu tuc hanh chinh; gitra Co so dir lidu quoc gia ve
thi tuc hanh chinh véi Céng Thong tin dién tir, Cong Dich vu cong cép bd, cp
tinh;

d) Su khong théng nhét gita thu tuc hanh chinh duge giai quyét véi thu
tuc hanh chinh dugc céng khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va duge
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dang tal trén CU s& dir lidu qube gia, Cong Thong tin dién tir, Céng Dich vu
cong cap bo, cip tinh;

d) T hu tuc hanh chinh con géy kho khin, vuong mic, bét cép, can trd hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi sng ctia nhan dén.

Piéu 6. Hinh thirc phan anh, kién nghi va yéu ciu ddi véi phéan 4nh,
kién nghi

1. Céc hinh thirc phan anh, kién nghi

a) Phan 4nh, kién nghi bang van ban;

b) Phan anh, kién nghi bang dién thoai:

¢) Phén 4nh, kién nghi théng qua Phiéu 1y v kién;
d) Phan 4nh, kién nghi truc tiép:

d) Thong diép dir liéu dugc giri qua thu dién tir clia co quan tiép nhén (fha
chi thu dién tir: phananhkiennghi.tthc@mt.gov.vn), Céng Thong tin dle,-n tr cia
Bd Giao théng van tai (dia chi truy cdp: https://www.mt.gov.vn), Céng Dich vu
cong va h¢ thong thong tin mot cua dién tir Bo Giao thong van tai (dia chi truy
cap: https: fdmhvucnng mt.gov.vn, muc Phan anh, kién nghi) hodc Céng Dich vu
cong quoc gia (dia chi truy cép: https:/dichvucong.gov.vn, muc Phan 4nh, kién

ngh).
2. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi bang vin ban

a) C4 nhan, té chirc phan 4nh. kién nghi bing van ban giri dén cac dja chi
sau.

Gui truc tiép tai Phong Van thu - Luu trir thu¢e Van phong Bo Giao
thong vén tai so 80 Tran Hung Pao, Ha Noi; hoac

Giri qua hé thong buu chinh dén Bo Giao thong vén tai s6 80 Tran Hung
Pao, Ha Noi; hodc

Guri qua internet dén chuyén myc “Goép y” trén Cong théng tin dién tir clia
B¢ Giao thong van tai (dia chi truy cap https://www.mt.gov.vn), muc Phan anh,
kién nghi trén Cong Dich vu cong va hé thong thong tin mot cira dién tir Bo
Giao thong vén tai (dia chi truy cép: https:/dichvucong.mt.gov.vn) hogc guri thu
dién tir dén dia chi: phananhkiennghi.tthc@mt.gov.vn cho Co quan tiép nhan 12
“Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh” thuée Vin phong Bo Giao théng vén tai
(sau day goi 1a Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh).

b) Sir dung ngdén ngir tiéng Viét, bé ma cic ky tu chir Viét
Unicode TCVN 6909; 2001 :
¢) Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi;

d) Ghi 15 tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién h¢)
cua ca nhén, t6 chire ¢é phan anh, kién nghi.
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3. Yéu cau déi voi phan 4nh, kién nghi bing dién thoai

a) C4 nhén, t6 chirc phan anh, kién nghi bing dién thoai qua 56 dién thoai
dudng day néng 024.32151184 (truong hop phan énh, kién nghi tir nuée ngoai,

goi theo s6 0084.2432151184) cua Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh truc
thugc Van phong Bo Giao théng van tai;

b) Stt dung ngdn ngir tieng Viét;
¢) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi;

d) Thﬂng béo tén, dia chi, sO dién thoai (hoac dia chi thu tin khi can lién
hé) ctia ¢4 nhén, 16 chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

4. Yéu céu ddi véi phan anh, kién nghi théng qua Phiéu lay y kién

Hinh thirc néy chi ap clung khi cac co quan, don vi thugc Bo Giao théng
van tai munn lay y kién ctia ¢4 nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh cu thé. Viéc
gtri Phiéu lay ¥ kién c6 thé thuc hién thong qua mot hoac nhiéu hinh thirc nhu:

a) Giri cong vian lay v kién;
b) Lﬁy y kién qua phuong tién thong tin dai chiing;

¢) Gui théng diép dir liéu qua mang thong tin dién tr (thu dién tr, Chuyén
muc “Gop y” trén Cong théng tin dién tr ciia B6 Giao thong van tai).

5. Yéu cau ddi véi phan anh kién nghi bang théng diép dir liéu dugc guri
qua thu dién tir ctia co quan tiép nhén, Céng Thoéng tin dién tir cia B§ Giao
thong van tai hodc Cung Dich vu cong quoc gia

a) Phan éanh, kién nghi phai giri ding dia chi thu dién t, dia chi truy cap
Cong Thong tin dién tir cia Bo Giao théng véan tai hoac dia chi cua Ccng Dich
vu cong quoc gia da duge co quan tlEp nhén cong bd cong khai;

b) Su dung ngdn ngir tiéng Viét; phong chir ciia bd mé ky tu chir Viét
(phéng chir tiéng Viét Unicode) theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 6909:2001;

c) Thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi;
_d) Ghi 6 tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu di¢n tr hogc dia chi thu tin
khi cin lién hé cta ¢4 nhén, td chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi;
d) Pinh kém céac tép tin ¢6 dinh dang phu hgp theo yéu cdu cia hé thong
théng tin;

e) Phai co tai khoan trén Cﬂng Dich vu cang qudc gia (d6i véi t6 chire, ca
nhan giri phan anh, kién nghj trén Cong Dich vu cong quoc gia).

‘ ) . Chwong 111 ) o
TIEP NHAN, PHH:N I:OJELL GI:”LO NHIEM VU XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 7. Tiép nhan phan énh, kién nghi
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1. Céc phan 4nh, kién nghi giri dén dia chi theo quy dinh tﬂl diém a khoén
2, diém a khoan 3, diém a khoan 5 Piéu 6 Thong tir nay duge tiép nhén nhu sau:

a) Phnng Kzem soat thi tyc hanh chinh 13 dau méi tiép nhén, phéan loai,
chuyén xir Iy va dé xuét Lanh dao Bd xtr Iy c4c phan 4nh, kién nghi theo quy dinh;

b) Bdi véi cac phan anh, kién nghi gui truc uep hodic giti qua hé théng
buu chinh, Phong Vén thu - Luu trir thyce hién viée tiép nhén theo quy dinh hién
hanh vé tiép nhan vin ban den va chuyén cho Phong Kiém soat thii tuc hanh
chinh dé phan loai va chuyén xir Iy cac phan anh, kién nghj theo quy dinh tai
Théng tu nay;

¢) Déi véi cac phan 4nh, kién nghi dugc thyc hién théng qua hinh thic
thong diép dir liéu dién tr, Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh thue hién viée
déng nhap vao Thu dién t, Cong théng tin dién tir cua B Giao thong vén tai
hodc Céng Dich vu cong québc gia dé tiép nhan va phan loai va chuyén xir ly cac
phén 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Théng tu nay;

d) Dbi voi cac phan anh, kién nghi qua dién thoai, chuyén vién Phong
Kiém sot thu tuc hanh chinh nhén dién thoai ¢6 trach nhi¢m ghi chép day du
théng tin phan anh, klE:ﬂ nghj theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo
Théng tu nay, vao Sé theo doi va phan loai va chuyén xir ly cac phan 4nh, kién
nghi theo quy dinh tai Thong tu nay;

d) DBdi véi cac phan anh, kién nghi truc tiép, can b, cong chire cta co
quan Bo dugc phan cong uep nhéan cé trach nhiém hudéng dan cé nhén, té chirc
thé hién phan anh, kién nghi bang van ban.

2. Cac phan anh, kién nghj giri truc tiép dén céc co quan, don v thudc B
thi co quan tlE:p nhan co trach nhiém tra 161 cho cé nhén, t6 chirc theo quy dinh
dong thai giri Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh két qua dé tong hop béo céo.

3. Cac co quan, don vj thude B duge phéan tra 101 hodc duge phan quyen
tra 161 phan dnh kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia ¢6 trach nhiém tiép
nhan phdi hop véi cac don vi lién quan tra 16i bang van ban theo mau quy dinh
tai Phy lyc II ban hanh kém theo Thong tu nay va gui tdi to chic, ca nhan dong
thoi guri 161 Van phong Bé hodc ¢dp nhat trén Cong Dich vu ¢éng quc gia theo
quy dinh.

Diéu 8. Phan loai va giao nhiém vu xi¥ Iy phén 4nh, kién nghi

I. Céc phan anh, kién nghi khéng ding néi dung, yéu cau quy dinh
tai Piéu 5, cac khoan 2, 3 va 5 Piéu 6 Thu:mg tu nay, trong thoi han 02 ngay lam
viéc ké tir ngady nhin dugc phan anh, kién nghi, Phong Kiém soat thi tyc hanh
chinh ¢6 trach nhiém tra 16i cho t6 chirc, ¢4 nhan viéc khong tiép nhén va néu rd
ly do.

2. Céc phan anh, kién nghi chua 16 noi dung quy dinh tai Piéu 5 Thong tu
nay, trong thoi han 05 ngay lam viéce ké tir ngay nhan duge phan anh, kién ngh:,
Phong Kiém sodt thu tuc hanh chinh chu tri phdi hop véi cae co quan, don vi
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thude va truc thude B dé nghi to chire, c4 nhin bd sung, 13m rd noi dung phan
anh, kién nghi.

3. Céc phan 4anh, kién nghi dap (mg cac ndi dung, yéu ciu quy dinh
tai Dléu 5, cac khoan 2, 3 va 5 Diéu 6 Thong tu nay nhung khéng thudc tham
quyén quyét dinh, pham vi quan ly cia B Giao thong vén tai, trong thoi han 05
ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duge phan anh, kién nghi, Phong Kiém soat thi
tuc hanh chinh ¢6 trach nhi¢m chuyén phan anh, kién nghi t6i cdc co quan, don
vi, nguoi c6 tham quyén dé xir 1y, tra 161 theo quy dinh ctia phap luat va thong
béo cho t6 chirc, c4 nhan duge biét.

4. Céac phan énh, kién nghi dap (mg cac ndi dung, yéu cau quy dlnh
tai Didu 5, céc khoan 2, 3 va 5 Diéu 6 Thong tu ndy thude thdm quyén quyét
dinh, pham vi quén ly clia B Giao théng vén tai, Phong Kiém soét thu tuc hanh
chinh ¢6 trach nhiém gui cac co quan, don vi thudc va true thude B tiép nhéan,
xur lv va tra 11 theo quy dinh cua phap luat.

5. Cac phan éanh, kién nghi cd lién quan dén linh vyc giao théng van tai
thude thim quyén cua ha1 hay nhiéu co quan, don vi khac nhau nhung cac co
quan nay khong théng nhét duoc phuong én xu ly, hodc da duqc cac co quan
khdc trd 16i nhung ngudi dan, doanh nghig¢p khong nhét tri va van tiép tuc gul
phén 4nh, kién nghi, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh uep nhén, chi tri, phoi
hop véi cac co quan lién quan td chirc nghién ciru, dé xuat Linh dao Bd xem
xét, quyét dinh va tra 1i theo quy dinh clia phap luat.

Chwong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Diéu 9. Quy trinh xir Iy phan dnh, kién nghi

1. Trén co s& cac phan dnh, kién nghi duoe Van phong B6 chuyén thong
qua Cdng Dich vu céng qubc gia hoic theo dudng cong van hodc thu dign tur
cong vy kém t€p tin van ban ¢ chir ky s6, ¢o quan, don vi c6 trach nhiém
nghién ctru, xir ly hodc phoi hop xir 1y phan anh, kién nghi theo quy trinh dugce
quy dinh tai E'leu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND- CP ngay 14 thang 02 nam 2008
ctia Chinh phii vé tiép nhan, xit ly phan anh, kién nghi cia t6 chire, ca nhén vé
quy dinh hanh chinh (da dugc sta d6i, bo sung boi Nghi dinh ) 92!201?:‘1\39-
CP ngéy 07 théng 8 ndm 2017 cta Chinh phu stra ddi. bo sung mdt s6 didu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh),

2. Trudomg hop phan anh, kién nghi lién quan t6i nhiéu co quan, don vi thi
Vin phong B xéc dinh don vi chi tri va céc co quan lién quan dé phéi hop xir

ly.

Didu 10. Théi han xir Iy va tra 10 phéin dnh, kién nghj

1. Thoi han xur ly, tra 101 phéan anh, kién nghi la 15 ngay lam viée ké tir
ngay nhan duge phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han nay ma chua xir ly
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xong, dinh ky cur sau 05 ngay lam viéc, céc co quan, don vi cép nhét tinh hinh

xtr ly vao H¢ thnng théng tin tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi dé théng tin
cho t6 chirc, ¢4 nhén.

2. Pi vé6i cac phan anh, kién nghi c6 két qua xtr ly, trong thoi han 02

ngay lam viéc cac co quan, don vj cdp nhit két qua vao Hé thong théng tin tiép
nhén, trd 1oi phan 4nh, kién nghi dé tra i cho t6 chiic, ¢4 nhan.

3. Trudmg hop cac phan énh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mat nha nudce hodc trong qua trinh xir Iy ¢6 céc thong tin thudée bao vé bi mat
nha nude thi quy trinh tra 161 phai duge thyc hign va quan 1y theo ché d6 mat,
khong cap nhat thong tin trén HE thong thong tin.

Diéu 11. Cong khai két qua xir Iy phan dnh, kién nghi

I. Thu trudng co quan, don vi thuge B c6 trach nhi¢m cong khai két qua
xir Iy d6i véi phan anh, kién nghi thudc thdm quyén ctia minh.

2. Van phong B ¢6 trach nhigm cong khai két qua xu ly phan anh, kién
nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cua B§ Giao thong
van tai.

3. Hinh thirc cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi thuc hién theo
quy dinh tai Bleu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 nam 2008
ctia Chinh phi vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia to chuc ca nhan ve
quy dinh hanh chinh (da dugc sua doi, bd sung boi Nghi dinh sé 92}’201?!'1*19
CP ngay 07 thang 8 nam 201? ctia Chinh phu stra d6i, bé sung mét sb didu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tue hanh chinh).

Diéu 12. Trach nhiém cia cic co' quan, don vi, ¢a nhiin trong tiép
nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trach nhiem cua Van phong Bo

a) Bo tri can ba, cﬂng chire, vién chire dé thue hién Llep nhan, phén loai,
chuyén xtr Iy va @& xudt Lanh dao Bo xir Iy céc phan anh, kién nghj theo quy
dinh;

b) Str dung tai khoan quan tri cap cao dé phan quyen quan tri, tlﬂp nhan,
xir Iy phan anh, kién nghj trén Céng Dich vu ¢éng quoc gia; thu hoi c[uyen cua
ngudi sir dung trong truong hop cén bg, cong chire, vién chire chuyen cOng tac
hodc khéng tiép tuc tham gia thyc hién quan tri, xir Iy phan anh, kién nghi;

c} Cong bo cung khai cac phan anh, kién nghl vé quy dinh hanh chinh da
duoe cip ¢6 thim quyén xir 1y trén Céng Dich vu céng qubc gia va Cong thong
tin dién tir cia Chinh pht;

d) Quan ly, khai thac va huong dan cac co quan, don vi thudc Bo quan 1y,
khai thac, str dung Hé thdng thong tin tiép nhan, x(r ly phan anh, kién nghi thong
nhét trong Bo.
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2. Trach nhiém cia céc co quan, don vi thyc hién tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi

a) B tri ¢can bo, cong chirc, vién chirc dé thue hién tiép nhan, tra (o1 phan
anh, kién nghj theo ding quy trinh quy dinh;

b) T6 chirc thyc hién viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghj theo ding
quy trinh quy dinh;

¢) Cap nhat tinh hinh, két qua xir Iy phan anh, kién nghi vao Cong Dich
vu cong quoc gia theo hudng dan ciia Van phong Bo;

d) Bdo cdo sd liéu vé phan anh kién nghi theo yéu cau cia B (qua Vén
phong Bo).

3. Trach nhiém cua can b9, cong chire, vién chiic thyc hign vige tiép nhan
phén énh, kién nghi

a) Can bg, cﬂng chirc, vién chuc duoc glaﬂ nhu;fm vu quan tri, tlep nhén,
xir Iy phan 4nh, kién nghj trén C{mg Dich vu cong quoc gla phai déng ky tai
khoan trén Cong Dich vu céng qunc gia va dugc phan quyén phu hgp dé thuc
hién tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghj trén Hé thong théng tin;

b) Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép truy cap Hé thong thong tin dé
gtri, tra ciru tinh hinh, két qua tra 161 phan anh, kién nghi;

¢) Lién h¢, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép cap nhat, bo sung day du
ndi dung ¢6 lién quan dén phan anh, kién nghi trong trudng hop céc phan anh

kIETI nghi cua nguoi dan, doanh nghiép chua rd rang hodc thieu ndi dung can
thiét hodic truong hop can xéc thue, lam rd cac théng tin lién quan;

d) Tuan thu ding quy trinh, thor han tlep nhan, phén loai xur ly, cép nhat,
dang tai két qua xtr ly phan anh, kién nghi.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 13. Hiéu lwe va trach nhiém thi hanh

1. Thong tu nay ¢d hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang. 9.. nam 2022.

2. Bii bd Théng tu s6 SOIEOIIITT-BG_TVT ngﬁy 30 thﬁng 9 nam 2011
cta Bg trudng B Giao théng van tai huéng dan viéc ticp nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh thue pham vi quan 1y cia B Giao théng vén
tai; Thong tu so 36/2018/TT-BGTVT ngay 31 thang 5 nam 2018 sua d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Thong tur s6 50/2011/TT-BGTVT ngay 30 thémg 9 nam
2011 cua B¢ truong B Giao thong van tai hudng dan viée tiép nhan, xr Iy phan

anh, kien nghi vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan Iy ctia Bo Giao théng
van tai.
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3. Qué trinh thuc hien truong hop cdc van ban duge din chiéu trong

Thnng tw nay dugce sira dbi, bé sung hodic thay thé thi ap dung theo quy dinh cua
cac van ban mai do.

4. Chanh Van phong Bg, Chanh Thanh tra B, cac Vu trudng, Tdng cuc

truong, Cuc trudng, Thu trudng co quan, t6 chirc va ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Théng tu n?a}'.f;?ﬁ/

KT. BO TRUGONG

Noi nhin:

- Nhur khoin 4 Diéu 13;

- B¢ truong (de bao cio);

- Cac Thir trurdng B6 GTVT;

- Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh (VPCP);

- Cye Kiém tra van ban (B§ Tu phép);

- Cong béo; Céng Théng tin dién tir Chinh phu;
- Cdng Théng tin dién tir B4 GTVT;

- Luu: VT, VP (KSTTHC).




t, ki¢n nghi qua dién thoai
2/TT-BGTVT ngaylO thang Fnam 2022

o

BQ GIAO THONG VAN T4 -—“*’ HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

vrennees NGAY ... thang ..... nam 20......

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI
I. Thong tin vé ca nhén, t6 chirc phan 4nh, kién nghi

----------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

S6 dién thoai goi dén: Cén bd nhén dién thoai
Thoi gian phan 4nh, kién nghi:.....gi¢....phut (Ky va ghi ro ho tén)

N L S



b*‘v n 4nh kién nghi

(Ban hanh kém theo -BGTVT rrgaylﬂ thang Tnam 2022

g 3 et
i LB

BO GIAO THONG VAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, BON VI (1) Péc lap - Tu do - Hanh phiic

B0 sl

; : ) .., HEAY ..... thang ..... nam 20... ...
V/v: tra 161 phan dnh kién nghi
Kinh giri: Ong/Ba .......covvunvee- ..
...... (1)......... nhan dugc phan 4nh, kién nghij ngay .......[...../20........
ctia Ong/Ba ....... Ve VIBC wiviviina SV QR s misns s s SR B S TR ST S
Déi véi phan anh, kién nghi néu trén, ...(1)...... xin tra 1&i nhu sau:
Tran trong./.
EYER AR CHU'C VU CUA NGUOI KY
- Viin phong Bé: (Chir ky cuia ngirm cé théam quyén,
L. (1) daufc-irrrky sé etia eor quan, don vi)
Ho va tén
* Ghi chai:

! Tén co quan, don vi tré 151 kién nghj;




