BQ GIAO THONG VAN TAl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc ldp - Ty do - Hanh phuc

Sé: 1124 /QD-BGTVT Ha Ngi, ngay 21 thdng 6 nam 2021

QUYET DPINH

Ban hiinh Ké hoach thwe hién Quyét dinh s6 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 ciia B
truwong B§ Ni vu ban hanh Ké hoach xdy dung, trién khai Dé an “H¢ thong vimg dung
cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do lwong sy hai long cia ngudi dén
ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030” nim 2021

BO TRUONG BO GIAO THONG VAN TAI

Cén cir Nghi dinh s6 12/2017/NP-CP ngay 10/02/2017 ciia Chinh phii quy dinh
chitc ndng, nhiém vy, quyén han vd co cdu té chire ctia Bg Giao thong vdn tai;

Cén cir Quyét dinh s6 433/0P-BNV ngay 28/3/2021 ciia B truong Bé Néi vy
ban hanh Ké hoach xdy dirng, trién khai Dé dn “H¢ théng img dung céng nghé théng
tin danh gid cdi cach hanh chinh va do lwong su hai long cia ngwoi dan doi voi sw
phuc vu ena co quan hanh chinh nha nweée giai doan 2021 - 2030 nam 2021;

Céin cir Quyét dinh s6 2447/0P-BGTVT ngay 28/12/2020 cua Bo truong Bo
Giao thong van tai ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2021 cia Bé Giao
thong van tai;

Theo dé nghi ciia Vy truong Vu Té chire can b,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Qtli/fewili Pﬁ’aﬁ’lﬁ

433/QDP-BNV ngay 28/3/2021 cua B¢ truéng Bo Noi vu ban hanh K
dung, trién khai Dé an “Hé théng ung dung céng nghé théng tin danh gia cai cach
hanh chinh va do ludng sy hai long cta ngudi din dbi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030” nam 2021.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Bo, Chanh Thanh tra Bg, ciac Vu truong, Téng cuc
truong Tfjng cuc Pudng b Viet Nam, cac Cuc truong, Thu truong ciua cac co quan,
don vi lién quan chiu trach nhigm thi hanh Quyét dinh nay./. He

Noi nhdn: KT. BO TRUONG
- Nhu Piéu 3; "HU TRUONG
- B§ truomg (dé bo céo);

- Bd N6t v ' =

- Vin phong Chinh phu;

- Cac Thir trudmg (€ chi dao);

- Tong cuc, cac Cuc, cac Vu true thude B, Vin phong
B4. Thanh tra B (dé thuc hién);

- Trung tam CNTT, Bdo Giao thong, Tap chi GTVT :
(dé thue hién); - .

- Céng Thong tin dién tir Bo GTVT: guyén Ngoc Dong
- Luu: VT, TCCE (5).




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc ldp - Ty do - Hanh phic

e KE HOACH
Thl,rc hién Quyet dinh s 433/QP- BNV ngay 28/3/2021 cua B§ truomg B§ Noi vu
ban hanh Ké hoach xdy dung, trién khai D¢ 4n “H¢ thong img dung cong nght;
thong tin danh gia cai cacll hanh chinh va do lwdmg sy hai long cua ngwoi dan doi
véi sir phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030” nim 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 1124 /OD-BGTVT ngay 21 /6/2021 cua
Bo truong Bo Giao thong van tai)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Trién khai, thyc hién Quyét dinh s 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cua Bo trudng
BO Noi vu ban hanh Ké hoach xdy dung, trién khai D& an “Hé thong tmg dung cong
nghe thong tin danh gia cai ciach hanh chinh va do luong su hai long cua nguoi dan
dbi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuwdc giai doan 2021 - 20307, nhim
huy dong ngudi dian tham gia vao qua trinh xdy dung, thuc thi, danh gia chinh séch,
quy dinh, hoat déng cai cach hanh chinh nha nw6e va do luong su hai long cua nguoi
dan doi1 v su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce kip thoi, chinh xac, khach
quan, gop phéan diy manh hu;—:u qua cong tac cai cach hanh chinh nha nuE(ﬁ aﬁa ?I I
2021 - 2030, niing cao chat lugng phuc vu ngudi din, xd hdi cia cac ¢
chinh nha nuée va thuc hién thanh coéng cac muc tiéu phat trién bén vimng, ning cao
nang luc canh tranh quéc gia.

b) Muc tiéu cu thé

~ - Cac nhiém vy, tiér{ do thﬁri'gian, trach nhiém trong viéc phdi hop xdy dung,
trién khai, thuc hién Ql}}rét dinh so0 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cua B truong Bo
NGi vu duoe xac dinh day du, phi hop;

- Bao dam céc noi dung trong Quyét dinh sd 433/QD-BNV ngay 28;’3;’2{}21 cua
Bo trudng B6 Noi vu duoce xdy dung, thi diém, hoan thién va dua vio trién khai hiéu
qua do6i véi cac linh vue thude nganh Giao thong van tai;

- Nguoi dan, doanh nghiép, t6 chire, co quan hanh chinh nha nuée duge thong
tin, ning cao nhan thirc vi tich cuc tham gia Hé thong tmg dung cong nghé thong tin
danh gia cai cach hanh chinh, do luong sw hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc (sau day goi tat la “Hé thong™).

2. Yéu ciu

Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cua Bé trudng
B6 Noé1 vu phai dam bao cac yéu céu sau:

- Tuén thu nghiém phap luat, cac quy dinh lién quan;



- Phu hop vai Quyél.' dinh sb 433/QD-BNV ngay 28/3/2021 cua Bo truong Bo
NG1 vu ban hanh Ké hoach xdy dung, trién khai Dé 4n “Hé théng g dung cong nghé
théng tin dédnh gia cai cich hanh chinh va do luomg su hai 1ong cliia ngudi dan déi voi
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su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoe giai doan 2021 - 2030” nam 2021;

- C6 sy tham gia, phoi hop chit ché, kip thoi, hiéu qua cia cac co quan, t6 chire,

don vi, ca nhan lién quan;

- Tiét kiém, tranh lang phi.
[I. NHIEM VU, NOI DUNG, THOI GIAN VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

Trach nhiém

TT Nhiém vu Noi dung Thai gian Chi tri Phéi hop
1a. Tham gia xdy|Tham gia nghién ciru; xay] Theo K& | Vu Té chirc | Cac  Vu:  Phép
dung Phuong |dung Du thao. hoach cua | cin bd ché, Tai chinh,
phip danh gid cai |, B§ Nai vu Khoa hoc — cong
cdch hanh chinh|Xin y kién cac co quan, | tai Quyét nghé; Van phong
(khi c6 yéu cdu |cdnhan lién quan. dinh b Bé: Trung tim
cua Bo Noi vu). | Thue hién thi di¢m. 433/QP- CNTT; Téng cuc,
Tham gia cac hgi thao B!':W cac Cuc; Gulg: b
khoa hoc xin ¥ kién | DERY quan, don vi lién

28/3/2021 quan.

chuvén gia.

Tham gia hoan thién Dy
thao.

Tham gia tip huan, dua
vao trién khai.

LuatVietnal

n

1b. Tham gia xiy |Tham gia nghién ciru; xdy] Theo K& [Vin phéng Bo| Céc Vu: To chirc
ding Phuong [dung Dur thao. hoach cua can bo, Phap ché,
phap do lutmg sy r——7—— B§ N§i v Tai chinh, Khoa
hai long cha|-n ¥ kien cic co quan, | ;o8 hoc — cong nghé;
Looaa e o | CAnhin lién quan. : f: -
ngudi din doi vai dinh  s0 Trung  tim
su phuc vu cia co | Thye hién thi diém. 433/Qb- CNTT; Tong cue,
quan hénh chinh = - e BNV cac Cuc: cac co
nhi nuéc giai| L0@M gia céc hoi thio | .5y quan, don vi lién
doan 2021 - 2025 |khoa hoc xin y kién | 2g,3504 quan.
theo hinh thic|Shuyéngia.
truc tuyén va truc Tham gia hoan thién Dy
tiép (khi c6 yéu |thdo.
cau cua BO NOI[Thym gia tip hudn, dua
vi). vio trién khai.
2.|Tham gia xdy|Tham gia thuc hién thi | Theo Ké | Trung tim| Vin phong B,
dung ‘phan mém | diém. hoach cua | CNTT cic co quan, don
Hég thong. e e Bd N1 vu vi lién quan.
Tham gia cac hoi thao tai Quyét
khnah hl_flll: xin y kién dinh b
chuyén gia. 433/0D-
Tham gia hoan thién. BNV
ngay
28/3/2021

Tham gia tap hudn, dua
vio trién khai.




Trach nhiém

TT Nhiém vu Néi dung Thii gian Chi tri Phéi hop

3./ Tham gia do|Trién khai cic hoat dong | Theo Ké | -Van phong | Cac co quan, don
lwong, xdy dung | chuin bi hoach cua | B§ chu tri| vilién quan.

Chi s hai long |Ban hanh vén ban huéng | Bo Noi vu | tong  hop
clia ngudi dan vé | din tai Quyét | chung v
sw phuc vu hanh|Ky chuong trinh phéi | dinh s6 | thwe  hién
chinh nam 2021 | hop 433/QD- tal co quan
theo hinh thirc | Chon mau khao st BNV Bg.
e tiﬁp (khi cé Théng tin, tuyén tru}ren ngay - Tong cyc,
yéu cau cua Bd Tép huén, hirémg din | 28/3/2021 | cic Cuc
N1 vy). diéu tra vién tryc  thuge
Khao sat (trie tiép) Bo  thue
Phiic tra hign tai try
Loc, lam sach, danh ma U CC quan.,
S0 phmu, nhap dir héu.

4. | Tham gia danh Trién khai cac hoat dong | Theo Ké | Vu To chird Cac  Vu Phap
gida két qua thue | chuén bi hoach cua | cin b ché, Tai chinh,
hién ca1  cach|Ban hanh van ban hudng | Bo Noi vu Khoa hoc — cong
hanh chinh, xay|din tai Quyét nghé; Vin phong
dung Chi sé Cai|Chon mau khao sat dinh  sb By; Trung tim
cich hanh chinh | Théng tin, tuyén truyén 433/Qb- CNTT; Téng cuc,
niam 2021. Khao sit (true tuyen) BNV cac Cuc; cac co

Phic tra ngay quan, don vi lién
Tong hop, phén tich dir 28/3/2021 Han:
liéu; xdy dung biao cao

5a.| Tham gia v kien | Théng tin, tuyén truyén Theo Ké | Vu Té chire | Cac  Vu:  Phép
vé chinh  sich, [Ti&y khai xin § kién | hoach cia | cdnbd ché, Tai chinh,
quy dinh, hoat (truc tu}rén]. Bo Noi vy Khoa hoc — cong
dong cai  cach Téng hop, phan tich, xiy tai Quyét nghé; Van phong
hianh chinh. dung baﬂ cdin: lehi qua dinh  sé B Trung tim

trinh cép cé thim quyén. 433/Qb- C;NTT; Tong oot

Théng tin, kién nghj voi | BNV cic  Cuc; Bio

cac co quan, ca nhin lién ngay Glfm thong, T'%p

quan. 28/3/2021 chi GTVT; cdc
co quan, don wvi
lién guan.

5bh.| Tham gia ¥ kién Thong tin, tuyén truyén Theo Ké | Van phong | Cac Vu: Té chirc
vé chinh sich, [Tyidn khai xin y kién | hoach cua | Bo can bd, Phap ché,
Qtl}‘ {Iinh,,~ hoat (truc tu}rén]. B-':} M vu Tai chf?hﬁ Kh{ia
dopg do hwong sy Tﬁng hop, phan tich, xay tEI:I Ou:.fe:t hoc — cong ng{]f;;
hai long. dung bao cdo leit quas dinh  sé Trung  tam

trinh c¢ép c6 tham quyén. 433/QDb- C,NTT; Tﬁﬂ% cuc,
Thong tin, kién nghi voi | BNV cic Cuc; céc co
cac co quan, ca nhin lién ey quan, don vi lién
quan. 28/3/2021 quan.

6a.  Tham gia trién| Thong tin, tuyén truyén. Theo Ké | Vu To | Cac  Vu: Phap
khai hoi - ddp vé | Trién khai hoi - dap (tryc | hoach cua | chitc  cdn | ché, Tai chinh,
chinh sich, quy|tuyén). Bo Noivu | bo Khoa hoc — cong
di{nh, hoat dong, | Tong hop, phﬁn tich, xiy | tai Quy&} nghé; Vin phong
két qua danh gia | dyng ba:) cao két .:Iua dinh 50 Ba, Tml}g tim
cai  cach hanh | trinh mp ¢ tham quyén. | 433/QD- CNTT; Téng cuc,
chinh. BNV cic Cuc; Biéo




Trach nhiém

TT Nhiém vu Néi dung Thii gian Chi tri Phéi hep
Théng tin, kién nghi véi | neay Giao thong, Tap
céc co quan, ca nhin lién | 28/3/2021 chi GTVT; céc
quan. co quan, don vi

lién guan.

6b.| Tham gia trién | Théng tin, tuyén truyén. | Theo Ké | Vin phong Céc Vu: Té chire
khai hoi - dp V€ [TriZn khai hoi - dap (tryc | hoach cia | Bo can bd, Phap ché,
chmh sdch, quY | tuyén). Ha.? N§i vy Tai chnﬂ]h, Kh{ia
dinh, ‘hoat d@n:% Téng hop, phan tich, xay tai Quyc} hoc — cong nglﬁ’n_:;
do lueémg sy hai dung bio cdo két qui: dinh  s0 Trung  tim
long. sk chip c6 thim quyén. 433/0Qb- C’NTT: Tong cuc,

Thong tin, kién nghi véi | BVY cac Cyc; Bao
: . ngay Giao thong, Tap
;‘1‘;:6 quan, cd nhan ien | 2001 chi GTVT; cic
co quan, don wvi

lién quan,

7. | Xady dyng, dwa|Tham gia nhap, cdp nhét, | Theo Ké | Vu Té chie | Cac Vu Phap
vio khai thdc, sir|ding tai co so dit liéu | hoach cua | cinbd ché, Tai chinh,
dung co s& dior | chung (truc lu}fén}. Bd N1 vy Khoa hoc — cong
lidu vé& cai cach tai  Quyét nghé; Vin phong
hanh  chinh, do|Nhap. cip nhit, dang tai | dinh s Bo; etfidi
lwomg sy hai|co so dir ligu veé cai cach | 433/QD- CNT%UT, a e
long. hiinh chinh c;ip bd (truc | BNV cic Cuc; cac co

tuyén). ngiy quan, don vj lién
28/3/2021 quan.
Nhap, cip nhat, ding tai | Theo Ké | Van phong | Cac Vu: To chire
co so dit lidu do ludmg s | hoach coa | Bo can b, Phap ché,
hai long ::i“ip by (truc | BO Noi vu Tai chinh, Khoa
tuyén). tai Quyét hoc — cong nghé;
dinh 6 Trung tim
433/Qb- CNTT; Téng cuc,
BNV cac Cuyc; cac co
ngiy quan, don vi lién
28/3/2021 quan.
Théong tin, tuyén truyén | Theo Ké | Vu Té chic| Cac  Vu: Phap
ve cai cach hanh chinh. hoach cua | cinbd ché, Tai chinh,
Bd N1 vy Khoa hoe — cbng
tai  Quyét nghé; Trung tam
dinh  sb CNTT; Téng cuc,
433/QD- cac  Cuc; Bio
BNV Giao thong, Tap
ngiy chi GTVT: cic
28/3/2021 co quan, don vi
Théng tin tuyén truyén | Theo Ké | Vin phong Hiein quan.
ve do lwong s hai long. hoach cua | Bd
B Néi vu
tai Quyét
dinh 6
433/Qb-
BNV
ngiy

28/3/2021




Trach nhiém

TT Nhiém vu Néi dung Thii gian Chi tti Phéi hep

8. | Thong tin, tuyén | Tham gia xdy dung ndi | Theo K& Vu T6 chire | Cac  Vu: Phép
truyén. dung, phuong phap hoach cua | can bg ché, Tai chinh,

Tham gia thyc hién thi | Bé Noivu Khoa hoc — cbng
diém (néu Bo Noi vu dé | tai Quyét nghé; Vin phong
nghi). dinh so Bd; Trung tam
Tham gia hoan thién, dua | 433/QB- CNTT; Bdo Giao
vao trién khai. BNV théng, Tap chi
ngay GTVT; Tong cuc,
28/3/2021 cac Cue; cac co
quan, don vj lién

quan.

9, |Tham gia véin|Viét, suu tim tin, bdi, | Theo Ké |- Vu Té| Cac Vu: Phap
hanh, quan 1v,|anh: hoach cua | chirc can b ché, Tar chinh,
quan  tri  Hé|Suwu tim, dich tai liéu | B Noiwvyu | chi tri ddi| Khoa hoc — cong
thting. HUde ngodi. tai Quyét Vi ngl | nghg¢; Trung tim

Bién tap tin, bai, anh, thi | dinh s0 dung vé cai | CNTT; Bdo Giao
ligu. 433/Qb- cich hinh | théng, Tap chi
Pang tai in, bii, anh, tai | BNV chinh; GTVT; Tong cuc,
liéu ngiy - Vian | cac Cuc; cic co
Nhap. cdp nhit co so dir | 28/3/2021 | phong Bé | quan, don vi lién
liéu chu tri doi| quan.

Theo ddi, tong h:;mp, phén vl Qi

tich, danh gid, kién nghi dung vé do

vé Hé thong. lwong s

hii long.

10./Mua sim trang |Mua sim thiét bj, mdy | Theo K& | Vian phong| Céc co quan, don
thiét bi phuc vu|mée dé phuc vu trién | hoach cua | Bd vi lién quan
trien  khai Hé|khai Hé théng tai co | BO Ndi vu
lhéng. quan Bo. tai Quyé}

Mua sim thiét bi, may | dinh  s6 | Téng cuc, | Céc co quan, don
moc dé phuc wvu trien | 433/QP- cae Cuc | vi lién quan.
khai Hé thong tai Tong | BNV tryc  thude
cuc, cac Cuc co ngiy Bo cd giai
28/3/2021 | quyeét  thu
tuc hanh
chinh

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém thuye hién

a) Cac co quan, don vi, t6 chic true thude B b tri nguf‘m luc thue hién cac
nhiém vu do co quan minh chu tri; chu dong, tich cuc phéi hop véi BO Noi vu, cac co
quan ddu mdi cua B Giao thong van tai trong vigc trién khai, thuc hién; nhap, cap
nhét, dang tai co so du ligu vé cai cach hanh chinh, do luomg sy hai long cua co quan,
don vi 1én hé thong; thong tin, tuyén truyén vé viée trién khai va két qua trién khai,
thie hién Ké hoach trong pham vi nganh Giao théng vin tai to1 ngudi dan, can b,
cong chirc, vién chirc va cac doi tugng khac ¢o lién quan.
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b) Tong cuc, cac Cuc true thude Bo 6 giai quyét thi tuc hanh chinh bé tri kinh
phi dé mua sam thiét bi phuc vu trién khai hé thong tai co quan tir ngudn kinh phi cua
co quan duge ngin sach nha nude cip theo quy dinh.

¢) Vu Té chirc can bd 1a diu méi lién lac véi cac co quan, don vi lién quan trong
qua trinh trién khai, thue hién Ké hoach; tham muu, dé xuat Linh dao Bo giai quyét
cac vin dé phat sinh trong qua trinh thuc hién; téng hop, béo cao dinh ky két qua
trién khai Quyét dinh giri vé Bd Néi vu.

d) Van phong B chu tri tham muu thye hién cac ndi dung vé do lm’:mg su hai
long, tong h-:]‘p, bdo cio theo quy dinh; bo tri kinh phi dé mua sam thiét bi phuc vu
trién khai hé théng tai co quan B tir ngudn kinh phi ctia co quan duoc ngan séch nha
nude cép theo quy dinh.

d) Trung tim Céng nghé théng tin chu tri vé cac ndi dung lién quan céng nghé
thong tin, hudng dan cac co quan, don vi lién quan thuc hién viée két ngi. nhap, ca
nhdt, ding tai co so dit liéu vé cai cach hanh chinh, do ludng sy hai [on |
quan, don vi thudc B Giao thong vin tai 1én hé thong bao dam tién d quy dinh.

e) Bao Giao thong, Tap chi Giao thong van tai chu tri, phm hop voi cac co quan,
don vi lién quan tich cuc thong tin, tuyén truyén vé viéc trién khai va két qua trién
khai Ké hoach trong pham vi nganh Giao thong van tai t&i can bd, cong chire, vién
chirc cua Bo Giao thong van tai, ngudi dan va cac doi tugng khac co lién quan.

2. Kinh phi thye hién

a) Céc co quan, don vi bd tri kinh phi thyce hién Ké hoach tir ngudn kinh phi cia
co quan duge ngan sach nha nude cip theo quy dinh hién hanh.

b) Viée lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy
dinh cuia Ludt Ngén sach nhi nudce va cac vin ban hudng dan Luét Ngén sach./.



