THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
= Pic lip - Tw do - Hanh phice

Sé: 10/CT-TTG Ha Néi, ngay 22 thang 4 niam 2019

CHI THI
V¢ viée ting cudng xir 1y, ngan chin cd hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dén,
doanh nghiép trong gidi quyét chng vice

Trong thoi gian qua, v&i su 1anh dao, chi dao tap trung, quyét liét cua Ban
Chép hanh Trung vong Pang, B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Chi dao Trung
wong vé phong, chéng tham nhiing, Quédc hai, Chinh phu, céc co quan (u phap,
su no lye, ¢b gang cua cdc cap, cie nganh, cac t6 chie chinh trj - xa hoi, cong
dong doanh nghiép, bdo chi va nhan dan, cdng tac phong, chong tham nhiing
(PCTN) d& c6 bude tién manh v&i nhiéu chu truong, giai phap dot pha, dal
duoce kﬂl qua tich cuc, toan dién trén tit ca cic mat, 20p phan quan trong giir
vung én dinh chinh tri, phal trién kinh té - x4 héi ctia dat nuéce, cung ¢ nicm
tin ciia nhan dan, tao hiéu ung tlch cuc, lan toa manh mé trong xd hoi.

Tuy nhién, trong nhiéu Imh vic ctia ddi sdng xi héi, & nhidu nganh,
nhiéu cip van con tinh trang can b, cong chire, vién chire vi dong co vu loi
dd loi dung vitri cong tac; loi dung ké ho veé co ché, chinh sach, phap ludt; loi
dung long tin, s thiéu hiéu biét vé chinh sich, phap lugt cua mot bo phan
ngudi dan dé sach nhiéu, gay phién ha, kéo dai lhm gian giai quyét cong viée,
gial quyet khfmg ding quy dinh, khéng cong bang, khéng khach quan khi giai
quyét cong viée lién quan dén ngm?:rl dan, doanh nghig¢p da gy birc xtc, lam
x0i mon long tin ciia ngudi dan, doanh nghiép, can tré sy phat trién kinh 1€ -
xd hoi.

Thuc trang trén cé nhiéu nguyén nhan, trong dé ¢a nhitng nguyén nhan
chu yéu sau:

Nguai dimg dédu mot sé co quan, 16 chie, don vi chua dé cao trich
nhiém néu guong, chua guong mau thue hién ddy du trach nhiém cua minh
trong thuc hién nhiém vu, chua thuc hién dang va day du viéc tiép cong dén
theo quy dinh cua phap ludt; cong tac quan ly, gido duc can bg, cong chir,
vién chirc thudc tham quyén chua duge thuong xuyén, chat LhL cong lac
thanh tra, kiém tra cong vu chura duge chi trong, chua chi ddng, kip thei phat
hién, xu ly nghiém vi pham, tham chi ¢6 noi con bao che, dung ting cho hanh
vi sai trai cia nhan vién; viéc o chire déi thoai, tiép cong dan chua thyce chat,
con hinh thire.



Tinh thén phuc vu, dao dirc cong vu cua mot bd phan can b, cong chirc,
vién chie con théip, chua lam hét trach nhiém; ky luat, ky cuong hanh chinh ¢
mot s6 noi, trén mét s6 linh vue con thiéu cac bién phap hitu hiéu dé chin
chinh, khic phuc nhu; thué, hai quan, dat dai, cap giay phép, chimg chi hanh
nghé, dau tu, moi truong, xdy dung, canh st giao thong, thanh tra chuyén
nganh va mat s6 don vi cung Umg dich vu hanh chinh céng phuc vy yéu céu
cua nguoi dan & xa, phudng, co sé kham chita bénh, gido duc. .,

Chinh séach, phap luat trén mot sb linh vue quan |y doi song xa héi chua
dong bo, con chong chéo, vuéng mic, ¢6 nhiéu k& ho; trinh 1y, thu tue thye
hién con rudm ra, thiéu céng khai, minh bach, chua dap (mg véu cdu thue
tién; co ché bao vé quyén, loi ich hop phap cia ngudi dan, doanh nghiép con
chua rd rang.

Viée cai cach hanh chinh nhiéu nam qua dtrm: Chinh phu va edc cip dic
biét chu trong da 6 nhiéu tién bo trong viée Eﬁl. glam rat I‘I'Jdn cac thu e
hanh chinh tao diéu kién thuan loi trong giai quyét céc yéu cau cua ngudi dan,
doanh nghiép. Tuy nhién & mot sé linh vue, bo, nganh, dia phuong thi tue
hanh chinh con rudm ra, thiéu cong khai, minh bach. vin con nhiéu “gidy
phép con”: Viéc cat giam diéu kién kinh doanh & mét sé bo, nganh chua ddng
bo, cé tinh trang chay theo stf: lwgng, mang tinh doi phé... Trung tdm dich vu
hanh chinh cong da dugc trién khai nhumg & mdt s6 noi thue hién chua higu
qua, con hinh thirc; con nhiéu tring 13p trong xir Iy, giai quvél cong viée cia
ngudi dan, doanh nghiép... Viéc xdy dung Chinh pht dién ti, img dung cong
nghé thong tin trong giai quyét cdng viée chua dong bd, chua tao duge sy két
noi, lién thong gitra cac nganh, co quan, gilra trung wong va dia phuong nhu:
viée xdy dumg co s& dir liéu qubce gia, chia sé théng tin, dir lidu quan v:
viéc thu phi wr dong khong dimg xe tai cac tram thu phi: vi¢e thue hig¢n dich
vu ¢Ong true tuyén cip do 3 trer [én chua cao..

Viée tiép nhan phan anh, gop y, phé binh, t6 cao cia ngudi dén, can bo,
dang vién con nhiéu han ché. Sy hai long cla ngudi dan, doanh nghiép déi vai
co quan hanh chinh nha nude chua duoe cac co quan, don vi quan triél.
xdy dung thanh ké hoach dé dua vao thue hién,

Nhén thirc va y thire chdp hanh phap luat cua mot s6 doanh nghit,p, ngm:ri
dan chua tét, con tinh trang dé dang tiép tay cho nhitng hanh vi sai tréi cua can
bo, ¢ong chire, vién chire dé duoc gia quyet cdng viée cua minh mdl ciach khong
ding, khong chinh dang.

Dé chin chinh, khic phuc tinh trang trén, Thu tuéng Chinh phu yéu cau
B9 truéng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phi, Cha tich
L]y ban nhan dan cac tinh, thanh phﬂ trire thude trung uong khan trirong thuc
hién ngay nhitng giai phap sau day:

|. Téng cudng trach nhi¢m ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao cong
tae phong, chong tham nhiing
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a) Ngudi dang ddu co quan, don vi nghiém tiic quéan triét, chi dao
chat ché, 16 chire thue hién dﬂng b cdc giai phap nham xu 1y, n;:,an chan co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phtE}'I ha trong giai quyét cong vicc:
nghiém chinh thue hién ding quy, dinh viéc tlep c{mg dén, tiép nhén nhing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan theo ding quy dinh;
trude hét ngudi dimg ddu cdc co quan don vi phai dé cao trach nhiém
néu guong, gwong mau thuc hién va tang cuong trach nhiém trong cong lac
chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viée thue hién nhiém vu, cong vu, ky
luit, ky cuong hanh chinh thuée pham vi quan Iy nha nudc duge giao.
Xdy dung doi ngli can bg, cong chire vimg vang vé chinh tri, tu tuong, trong
sang vé dao duc, 16i wng, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu trong qua
trinh giai quyét cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép. Xur ly nghiém doi
véi nguei ding dau ca quan, don Vi thleu trach nhiém, dé can bd, cong chire,
vién chue thuge quvén quan v truc tlep ¢O hanh vi nhiing nhiéu, Ea}f phlcn ha
doi voi ngudi dén, doanh nghtep, XU ly ngay ngudi dimg dau c6 biéu hién
bao che, dung ting nhan vién dudi quyén ¢é hanh vi sai trai.

b) Chén chinh céng tac quan ly; siét chat ky cuong, ky ludt hanh chinh,
tang cudng kiém tra, giam sat can bo, cong chire, vién chire trong hoat déng
cbng vy, gial quyct cong viée lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; dam
bao giai quyét din diém, kip thoi cac kién nghi, phan anh, 16 cao ciia nguoi
din va doanh nghi€p, tranh tinh frang giai thich khéng r& rang thay vi
giai quyet,

2. Thue hién cai cach hanh chinh, tang cuang cnng khai, minh bach
trong hoat dong ctia cor quan, to chire, don vi, d6i méi cong nghé quan Iy,

a) Khan truong ra soat, sira ddi, bé sung co ché, chinh sach, phap ludt
thudc pham vi quan ly; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam dé
¢O bién phap kiém tra, giam sar; khidc phuc ngay nh"rng, so hor ¢6 thé gay
phién ha, sach nhiéu ddi véi ngudi dan, doanh nghiép; ra soat thi tuc hanh
chinh theo huéng tinh gian, loai bo ngay céc thu tuc khong ¢an thiét, ruam ra,
kho thue hién, rat ngan thoi gian, dua ra 16 trinh giai quyét; sau khi 1iép nhan
hé so, thi tuc hanh chinh theo quy dinh, khéng duoc yéu cau doanh nghiép,
ngudi dan bo sung ho so, tai liéu qua 01 lan,

b) Nang cao chét lugng cong tac ddi thoai véi doanh nghlep, nguoi din
theo hudng thyuc chét, cdu thi; nim bét tam tu, nguyén vong, vudng mic cua
ngudi dan, doanh nghiép dé giai quyet thue chét, dut diem, ﬁe XUAL Vi cae co
quan co tham quyen bién phap xu 1y déi voi nhitng bat cap trong quy dinh cua
phap ludt (néu cd); cong khai thdi gian, dia dmm tiép dan cua ngudi ding diu
co quan, don vi trén trang thong tin dién (néu ¢d) va tru so lam viée cua
co quan, 16 chire.

c) Cong khai dia chi dudng ddy nong, hop thu dién tr va 1o chire tiép
nhdn. x( 1y, giai quyét Kip thoi cac phan anh, kién nghi, 10 céo ctia ngudi dén,
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doanh nghiep, nhit 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phu,n ha; céng khaj két
qua xu ly, néu co 16i thi phai céng khai xin 15i ngudi dan, doanh nghiép va
khic phuc hiu qua, xur Iy vi pham theo ding quy dinh; thue hién dinh Ky
béo cio theo quy dinh vé cong tac phong, chong tham nhiing.

d) Pay manh viéc img dung cong nghé thong tin trong hoat dong quén |y
cua cac co quan hanh chinh Nha nude, xay dung Chinh phu dién wr ta cap
trung wong dﬂl’l dia phuong; dua ra 16 trinh cu thé dé lraén khai dich vu cong
trie tuyén cdp do 3 trg 1én; khac phuc nhitng han ché, hinh thirc tai mét so
trung tam dich vu hanh chinh ¢éng; tai nhimg noi thudmg xuyén tiép xic,
giao dich vai nguol dan, doanh nghiép phai co giam sat bfmg cong nghé hién
dai (nhu ghi d4m, ghi hinh, giam sat truc tuyén...).

3. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé PCTIN,
phat huy vai tro, trach nhiém ctia xa héi trong PCTN

a) Bﬁ}f manh viéc thuc hién dénh gia su hai long coa ngudn dan va doanh
nghiép déi vdi hoat ddng cia co quan hanh chinh nha nude va cde t6 chire
cung cdp dich vu cong, coi dé 1a thude do hidu qua thuc hién nhiém vu, cong
vu; chi trong viée giam sat thue hién quy tac Gng xir, dao dirc nghé nghiép va
nhimg viéc khong dwoc lam cua nguol ¢o chire vy, quyén han; thue hién
phuong chdm: ky cuong, liém chinh, hanh déng, phuc vu.

b) Thu tuémg Chinh phu dé nghi Uy ban trung uong Mat trén Té qubc
Viét Nam, co quan trung vong cta cac doan thé, cic 16 chire chinh tri - xa hai,
Phong Thuong mai va Cdong nghiép Viét Nam, Lién minh Hop tic x3 Vil
Nam, Hi¢p hoi deanh nghiép nho va vua Viét Nam, Hoi Nha bao va cac co
quan thong tan, bao chi tang cuong cic bién phép tuyén truyen sdu rong ve
chinh sach, phap lugt; hudng din, khuyén khich nguéi dan, doanh nghiép
song, lam viéc theo Hién phap, phap ludt, thyc hanh liem chinh, khong ti¢p
lay vé&i tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong dua, khong méi giéi hoi 19;
tudn thi cdc quy tic, van hoa (mg xu van minh; tich cwe, cha dong tham gia
phét hién céc biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin Kip thoi,
chinh xdc, trung thyuc cho cac co quan chitc nang; ton vinh nhimg dién hinh
tot; viéc thong tin can dam bdo ding ban chat. su that, khong suy dién, chi
quan, dua thdng tin mdt chiéu, sai léch.

4. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu; xdy dung co ché giam sat,
phét hién vi pham

a) Tiép tuc chdn chinh hoat déng thanh tra, kiém tra, nhit la thanh tra,
kiém tra chuyén nganh theo ding Chi thi 56 20/CT-TTe ngdy 17 thang 5 nam 2017
ciia Thu tuéng Chinh phu; khie phuc tinh trang chong chéo, gdy phién ha,
sdch nhiéu trong hoat déng thanh tra, kiém tra. Céc b, nganh, Uy ban nhén
dan cac tinh, thanh phé truc thuge trung wong chiu trach nhiém téng hop.
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ra soat ké hoach thanh tra, kiém fra cta cac don vi truc thude dé tranh tinh
trang thanh tra, kiem tra chong chéo doi vdi doanh nghiép.

b) Tao diéu kién thuan lgi trong viée tiép nhan, xir 1y, giai quydt yéu cau
duoe bao vé cua ngudi th céo va c6 ché tai xir 1y; ¢ hinh thire khen thuong,
dong vién, khich lr:; déi vai nhitg don vi, 6 chire, ca nhan thuc hién, chap
hanh t6t; kip thii phat hién, xir ly nhimg truémg hop vi pham va edng khai
danh tinh can bd vi pham trén cong thong tin dién tu; cuong quyét xir Iy
nghiém nhitng ¢dn bd, céng chire, vién chire cd hanh vi tiéu cuc, tham nhing,
dua ra khoi bd may cua Pang va Nha nuoc; khong xu If hanh chinh ma
phai xu !y hinh su nghiém minh ﬂm vGi hanh vi nhing nhiéu, pdy phién ha
véi ngudi dén, doanh nghiép da du yéu td ¢éu thanh tdi pham theo quy dinh cua

phap luat,

¢) Thu tudng Lhmh phi dé nghi Qude hdi, Hoi dong nhan din cac ::ap
Mat tran T6 quoc Viét Nam, co quan trung uong cua cic doan thé, cic 16
chirc chinh trj - xa hoi tang cuang hoat déng giam sat trong thuc thi cong vu
clia cic ¢o quan, to chire, cong chiic, vién chirc nha nudc nhém gop phan
ngan chan, xu 1y ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi
dan, dﬂanh nghiép.

5. Té chire thue hién

a) Bo wudng, Thu wudng co quan ngang bd, cac co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén cédc tinh, thanh phd tryc thuge trung
wong khan truong xay dung ké hoach phé bién quan triét, trién khai chuong
trinh hanh dong dé thue hién nghiém tic Chi thi nay; Lh;u trach nhiém trudc
Thu twéng Chinh phi khi dé xay ra nhimg nhiéu, gay phién ha, tham nhiing
trong co quan, don vi thugc pham vi quan ly cua minh.

b) Giao B Noi vu chu tri, phdi hop véi Thanh tra Chinh phu, cic bo.
nganh, co quan lién quan lang cudng don dbc, kiém tra thuwong xuyén,
dot xudt hoat dong thuc thi cong vu dé kip thoi, phat hién, xur Iy ngay hanh vi
nhiing nhleu, gay phlcn ha trong giai quyét céng viée cua ngudi din, doanh
nghiép; khan truong dé xual stra doi Luat Cén b, cong chire, Ludt Vién chire,
trirdie mit dé xudt stra ddi cac quy dinh ¢6 lién quan dén viée x1 ly ky ludt can
bo. cong chuce, vién chie theo quy dinh cua phap luat hién hanh; bao dam
xu 1y nghiém, Kip thoi, dong bd vai quy dinh vé xir 1y ky ludt cia Dang.

¢) Giao BO Tu phap chu tri, phéi hop vai cac bo. nganh, co quan lién
quan nghién ciru, dé xuat viéc bd sung ndi dung danh gia vé nguy co tham
nhiing, loi ich I‘thr}m trong ban hanh van ban quy pham phap luat: ra soat,
danh gia va dé xudt hoan thién phap luat vé xir Iy doi v&i hanh vi nhiing
nhicu; bao cao Thu tudng Chinh phi trong Quy 111 nam 2019,
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d) Giao Thanh tra Chinh pha cha tri, phm hop voi cac bo, nganh,
co quan lién quan ra sodt, huong din cac b, nganh, dia phuong 16 churc
dudng déy néng va hop thu dién tir dé tlep nhdn, xur ly thong tin phan anh,
khiéu nai, 16 cdo vé hanh vi nhing nhiéu, gay phlen ha dbi voi nguoi dan,
doanh nghiép, bao dam xur Iy kip théi, nghiém minh; bdo cdo Thu tudng Chinh
phu trong Quy 11T nam 2019, Tién hanh so két tinh hinh trién khai Chi thi so
20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc chan
chinh hoat déng thanh tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép.

Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hgp véi Bo Noi vu theo ddi, kiém tra,

dén dée, dinh k¥ danh gia, so két, bdo cdo Thi tuéng Chinh phi vige thuc
hién Chi thi nay./.
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